BO GIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NHA TRANG DPéc lap - Ty do - Hanh phic
86: 333/QD-DINT Khdnh Hoa, ngay 4 2. thang 3 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Ti€p cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
ki¢n nghi, phin anh ciia Truwdng Dai hoec Nha Trang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Cain cir Quyét dinh 6 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hoi ddng Chinh phii vé viée
thanh ldp vé quy dinh nhiém vy, quyén han cita Truong Thiy san, nay la Triweong Pai
hoc Nha Trang;

Cédn ctt Lugt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sira ' doi, bé sung mot 6 diéu
cia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va Nghi dinh sé 99/2019/ND-CP ngay
30/12/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét vé hiedng dén thi himh mét s6 didu ciia Ludt
stka ddi, b6 sung mot sé didu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Ludt Tié iép cong ddn ngay 25/11/2013; Nghz dinh s6 64/201 4/NB CP ngay
26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh indt s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nai; )

Céin ctr Ludt Té cdo ngay 12/6/2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/20]9 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 dzeu v bién phdp t6 chike thi hinh
Ludt T6 cdo;

Cén cit Thong tie 56 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cia B Gido duc va
Do tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo ciia Bé Gido
duc vi Dao tao; Théng tie s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 sira déi, b sung
mét s6 diéu ctia T, héng tir 56 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cua Bo Gido duc va
Dao tao,

Can cir Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021 ctia Thanh tra Chink phu
quy dinh quy trink tiép cong dan,

Can cir Thong tir 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cita Thanh tra Chink phi
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cén cir Thong tw s6 06/2024/TT-TTCP ngc‘wy 01/7/2024 ciia Thanh tra Chinh phzi
quy dinh viéc lgp, quan Iy hé so thanh tra, hé so gidi quyét khiéu nai, hd so gidi quyét
16 cdo,

Céin cir Nghi quyét s6 32/NQ-DHNT ngdy 03/12/2024 ciia Hpi ddng trizong vé viée
ban hénh Quy ché Té chire va hoat dong ciia Triong Pai hoc Nha Trang,

Theo dé nghi ciia Trieong phong Thanh tra — Phdp ché.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh ctia Trudng Dai hoc Nha Trang.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiédu lyc k& tir ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 1515/QD-DHNT ngay 11/12/2020 ctia Hiéu
trurdng ban hanh Quy dinh tiép cﬁng dan, giéi quyét khiéu nai, giai quyét t5 céo cia
Trudmg Pai hoc Nha Trang va Quyét dinh s 371/QP-DHNT ngay 30/03/2023 clia Hleu
truémg ban hanh Quy trinh tiép cong dén cta Trudmg Pai hoc Nha Trang.

Diéu 3. Truomg phong Thanh tra — Phap ché, cac trudng don vi thude va tare thude
Trudmg; vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc; td chire, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: A . i
. NhuDidu3 (@ vhy; \KT. HIEU TRUONG —

- Thanh tra B4 GD&DT (dé b/c); n

- Ban Gidm hiéu (dé c/d); , PHO HI. TRUGNG

- Cac don vi thudc, trie thude Trudng (dé t/h);
- Luu: VT, TTPC.




GI%Q DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AT HOC NHA TRANG Pjc lap - Tw do - Hanh phie

QUY CHE
Ep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh
cia Truong Dai hoe Nha Trang

(Kém theo Quyét dinh sé 333 /QD-DHNT ngay A2thdng 3 nim 2025
cua Hiéu trudng Trieong Dai hoc Nha Trang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piédu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché niy quy dinh v& viéc tiép cong dan (TCD), giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh cua Trudng Pai hoc Nha Trang (sau ddy goi chung la Truong hoidc
Nha trudng); nhiém vy, quyén han ctia cée don vi, ¢4 nhan trong TCD, giai quyét khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phin anh; trinh ty, thit tuc TCD, giai quyét khidu nai, giai quyét
t& cdo; viee b tri co s& vat chét tai noi TCD, phéi hop gitra céc don vi trong vide TCD.

2 Déi tuong 4p dung

ﬁuy ché nay 4p dung dbi véi vién chirc, ngudi lao dong (VC, NLD), nguoi hoc
- clia Nha trudng va cac c4 nhén khac lién quan; cdc don vi thude va true thude Truomg;

céc tb chirc doan thé cia Nha truong va céc t§ chire, don vi khéc ¢6 lién quan.

Piu 2. Giai thich tir ngit

1. Tiép cong ddn 1a viée Nha truomg don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh ctia céng dén; giai thich, huéng din cho cong dén vé viée thuc
hién khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cia phép ludt. TCD bao
gdm TCD thudng xuyén, TCD dinh ky va TCD dét xuét.

2. Nui tiép céng ddn bao gdm dia diém TCD hodic noi lam viéc khic do Nha
tru’ong bo tri va dugc thong bao cong kha1 hodc thdng bao truoc cho ngudi duoe tiép.

3. Don 13 vin ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dusi mdt hinh thire theo quy dinh
ctia phap ludt, giri dén Nha trudng, dé khidu nai hoidc t5 céo hoic kién nghi, phan anh.

4, Xar by don 1 viéc Nha trrong cin cir vao ndi dung vy viée duge trinh bay trong
don ma phén loai nham thu ly giai quyét don thudc tham quyén, hu'orng dén hoic chuyén
don dén co quan, td chirc, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén g1a1 quyét theo quy dinh ciia
phép luat. :

5. Khidu nai la viéc don vi, to chitc, ¢4 nhén theo thi tuc do Luéit Khi€u nai va

c4c vin ban huéng din lién quan quy dinh, dé nghi Nha trurong xem xét lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luit VC, NLP khi ¢6 cin ¢t cho
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rﬁng quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap lut, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hgp
phap cia minh.

0. Quyét dinh hanh chinh 14 viin ban do Hiéu trudng hofic trudng don vi trire thude
Trudng ban hanh dé quyét dinh v& mét vin dé cu thé trong hoat déng quan Iy hanh chinh
dugce ap dung mot lan dbi v6i modt hoiic mot sb ddi twong cu thé.

7. Hanh vi hanh chinh |a hanh vi cia ngudi 6 thAm quyén trong Nha trudng thyc
hién hodc khong thyuc hién nhiém vy, cdng vu theo quy dinh cta phéap luit.

8. Quyét dinh ky ludt 13 quyét dinh béng viin ban cia Hiéu trudéng hodc trudng
don vi trre thuge Trudng dé 4p dung mét trong cdc hinh thire ky ludt déi véi VC, NLD
thudc quyén quéan 1y ciia minh theo quy dinh ctia phap luit.

9. Ngueoi khiéu nai 14 cong dan, don vi, tb chirc hodic VC, NLD thyc hién quyén
khiéu nai.

10. Nguwoi bi khidu nai 1a Hiéu trudmg, tru’(’)'hg don vi tryc thudc Trudng cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat VC, NLD b khiéu nai.

11. Ngueoi gidi quyét khiéu nai 1 Hidu trudng hodc truéng don vi tryc thude Trudng.

12. Gidi quyét khiéu nai 1a viée thy 1y, xdc minh, két ludn va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

13. Nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan 1a cd nhan, co quan, t6 chirc ma khong
phal la nguou khiéu nai, ngudi bj khidu nai nhung viée g1a1 quyet khiéu nai ¢6 lién quan
déu: uyén, nghia vu cta ho. -

14. Riit khiéu nai 1a viéc ngudi khiéu nai dé nghj Nha trudng cham dit khiéu nai
cuia minh.

15. T4 cdo 13 viéc ca nhéan theo thi tuc quy dinh ciia Ludt T cao bao cho Nha
tredng biét v hanh vi vi pham phép ludt trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu gay
thi€t hai hodc de doa gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hgp phép
ctia Nha trudmg clia céc dbi tuong sau day:

a) VC, NLD; nguoi khac duge giao thue hién nhi¢ém vy, cong vy;

b) Ngudi khéng con la VC, NLD nhung d3 thuc hién hanh vi vi pharﬂ phép luat
trong thoi gian 13 VC, NLD; ngudi khéng con duge giao thyc hién nhiém vy, cdng vu
nhung d4 thuc hién hanh vi vi pham phap luat trong thoi gian duge giao thyre hién nhiém
vy, cong v, | |

¢) Don vi, td chitc doan thé.

16. Ngudi t6 cdo 1a ca nhan thyc hién viée tb cdo.

17. Newoi bi 6 cdo 1 cac déi tugng tai khoan 15 Didu niy b té céo.

18. Nguroi gidi quyét t6 céo 13 Hidu trudng, trudng don vi true thude Trudng,

19. Giai quyet 16 edo 1a vide thy ly, xac minh, két luan ndi dung to cdo va xur ly
ket lugn ndi dung t§ céo ciia Hi¢u trudng.
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20. Kién nghi, phén dnh 13 viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay v kién,
nguyén vong, dé xudt giai phap v6i Nha trudng vé nhimng vin dé lién quan dén vige
thye hién cha truong, dudng 161, chinh sach, phap luit, cong tac quan ly trong cdc linh
vuc doi séng x4 hdi thude trach nhiém cia Nha truong.

Pidu 3. Nguyén tic ti€p cong dan, gidi quyét khifu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Nguyén tic tiép cong dan

a) Viéc TCD phai duge tién hanh tai noi TCD ctua Nha truong.

- b) Viéc TCD phéi bao ddm cbng khai, dén cht, kip thoi; thi tuc don gidn, thudn

tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh ctia phép luat; bao
dam khach quan, binh ding, khéng phan biét dbi xir trong khi TCD.

c¢) Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cOng dan thuc hién viéc khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép ludt.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t& cdo, klen nghi, phan 4nh phai bao dam cic nguyén
tic sau ddy:

 a) Bao dam chinh xéc, khdch quan, cong khai, din chi, ding thim quyén, trinh
tu, thu tuc va bao dam tuén thu phép luét.

b) Béo dam quyén va loi ich horp phap ciia ¢4 nhén, don vi, tb chirc theo quy dinh
cta phap luét. )

¢) Vu vige lién quan dén ndi dung thudc chirc ning, nhiém vy cia nhidu don Vi
thi giao m§t don vi chu tri, cac don vi lién quan ¢o trach nhiém phoi hop giai quyét.

Pidu 4. Cdc hanh vi bj nghiém cim

R B C6 tinh khiéu nai, t§ céo sai sy thét; kich ddng, x1i giuc, cudng ép, du dd, mua
chudec, 16i kéo ngudi khac tip trung dong ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh d& gay réi an ninh trét
tur cong cong.

3. Loi dung viée khiéu nai, t6 cdo dé tuyén truyén chéng Nha nuée, xAm pham
lgi ich Nha nuée; xuyén tac, vu khong, de doa, tra th, tra dép, xtc pham uy tin, danh
du, gy thiét hai cho Nha trudng, don vi, td chic, cd nhan

4. Gay khoé khén, phlen ha, sach nhidu hoic can trd nguoi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh,

5. Thiéu trach nhidm, phén biét di xir trong khi TCD, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t6 cdo. _

6. Lam mét, 1am sai léch cac théng: tin, tai ligu, hd so vu viée khiéu nai, vu viée
t6 céo trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo.

7. Khong giai quyét hodc cd ¥ gidi quyét khidu nai, giai quyét t6 cdo trai phap
ludt; lgi dung chirc vy, quyén han trong viéc gidi quyét khiéu nai, giai quyét td cao dé
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thuc hién hanh vi trai phap ludt, sach nhiéu, de doa, tra thu, tri dap nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi td céo, ngudi bi to cao. |

8. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, ngudi bi t6 cdo; can trd, can thi¢p trai phap
luat vao viée giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo. | |

9. Ra quyét dinh giai quyét khidu nai khong bang hinh thirc quyét dinh.

10. Tiét 16 ho tén, dia chi, biit tich clia ngudi t§ cdo va thong tin khac [am 16 danh
tinh cta nguéi t0 cdo. Khong thuc hign hodc thuc hién khéng diy dd trach nhiém béo
ve nguoi td cdo, ‘

11. Dua tin sai s thit vé viée khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, giai quyét
td cdo.
12. Vi pham céc quy dinh khéc ctia phap ludt va ctia Quy ché nay.

~ Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA NHA TRUONG

Pidu 5. Muc dich tiép cdng din

1. Huéng din cong dan thyuc hién quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh cta phap ludt; gop phan tuyén truydn, phd bién phap luat

2. Tiép nhan khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia
Hiéu trudng, truéng don vi trye thude dé xem Xet, giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt.

Pidu 6. Cong bd thang tin ve viée tiép cong dan ciia Nha trtf(mg

1. Nha truong niém yet ndi quy TCD, huéng din vé trinh tu, tha tuc TCD giai
quyét khiéu nai, giai quyét t§ cdo theo quy dinh phap luat va cong khai thong tin v& viée
TCD ctia Trudng tai dia diém TCD va cong bd trén Trang thong tin dién tir cia Trwdng. _

2. Nbi dung thong tin cong bd bao gdm:

a) Noi TCD: Khu Hi¢u by hoiic noi lam viéc khac do Nha trudng bé tri;

b) Thoi gian TCD thu’('mg xuyén; céc ngdy lam viée trong tudn theo gid hanh
chlnh (tru’ céc ngay nghi hang tudn va nghi 18),

¢) Lich TCD cna Hiéu truéng: Higu trudng TCD dinh ky vao ngay 15 hang thang,
néu triing ngdy nghi thi bd trf TCD vao ngay lam viéc ngay sau do. Thanh phin tham du
va ndi dung du kién TCD cia cic budi TCD dinh ky do Hiéu truéng quyét dinh.

3. Lich TCD ciia Hiéu trudng theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Didu nay duge
niém yét chim nhét 13 05 ngay lam vide, trude ngay TCD. Trudng hop khong thé thuc
hién viéc TCD dinh k¥ theo lich da cong b do ¢6 Iy do chinh déng thi c6 thé lbi lich
TCD sang thoi gian khéc trong théng va phai thong bao cu thé thoi gian du kién TCD
tai noi TCD va (rén Trang thong tin dién t& clia Trudng, |

Didu 7. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, t6 ¢4o0, kién nghi, phan 4nh

1. Khi dén nqi TCD, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ¢ cac quyén:

a) Trinh bay ve nol dung khicu nal, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;
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b) Puoc hudéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan 4nh cla minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép luft cta ngudi TCD;

d) Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phén anh;

d) Trudng hop ngum khiéu nai, tb co, kién nghi, phan 4nh khéng st dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat v& khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi TCD, ngudi khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan anh ¢6 cic nghia
vu sau day:

a) Néu 3 ho tén, dia chi hoiic xuit trinh gidy to tity than, gidy Gy quyén (nu c6);

b) Co thai dd ding muye, ton trong dbi véi ngudi TCD;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan nhiing ndi dung
trinh bay da duge nguoi TCD ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy TCD va huéng din cia ngudi TCD;

d) Trudng hop nhidu ngudi cing khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay nai dung khiéu nai, t& c4o, kién nghi,
phan anh;

¢} Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo ctia minh;

g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap ludt v& khidu nai, t6 céo.

Pidu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi TCD; ngudi TCD phai bao dam trang phyc chinh t&, ¢6 deo thé vién chire
theo quy dinh.

2. Yéu cdu ngu'(‘ri dén khidu nai tb céo‘ kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi
hoidc xudt trinh glay td tiy than, gidy ay quyén (néu co) co don hoac trinh bay rd rang
ndi dung khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phan 4nh; cung c4p thong tin, tai liéu cAn thIet cho
viée tiép nhdn, thu Iy vy viée.. _

3. C6 thai d ding muec, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhin don khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh hofic ghi chép diy d0, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai tthh hudng din cho ngudi dén khidu nai, t6 cao, klen nghi, phdn anh
chép hanh chii truong, dudong 184, chinh séch, phap ludt, két luin, quyét dinh giai quyét
da c6 hidu luc phap ludt clia co quan ¢d thim quyén; huéng din ngudi khidu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodic ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét.
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5. Truc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thdm quyen XU ly
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir Iy khiu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cho céng déan. ‘

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi TCD chim dut hanh vi vi pham; trong .

treomg hop cin thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu ciu don vi chirc ning xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 9. Nhitng triwong hop dworc tir chéi tiép cong din

1. Ngudi TCD duorc tir chdi tiép ngudi dén noi TCD trong céc trudng hop sau ddy:

a) Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi .méc bénh tAm than hoc
mot bénh khic lam mét kha ning nhan thirc hoiic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham Nha trudng, td chirc, don vi, ngudi TCD,
ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi TCD;

¢) Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phép tuat,
duoc co quan nhi nuéce ¢ thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng dén nhung vin ¢b tinh khiéu nai, t& céo kéo dai;

d) Nhitng tredng hgp khac theo quy dinh ctia phap lujt.

2. Triromg hop tir chdi TCD theo quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu nay,
ngudi TCD phai giai thlch cho cong déan dugc biét Iy do tir chéi tiép, dong thoi bdo céo
Hiéu trudng. :

3. Truomg hop tir chdi TCD theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Pidu nay, H1eu
trudmg ra Thong bao tir chdi TCD.

Pidu 10. Quy trinh tiép cong din

Quy trinh TCD ctia Nha tru.'orng dugc thuc hién theo quy dinh tai Phu luc I cia
Quy ché nay.

Pidu 11. Pidu kién biao ddm cho hoat dong tiép cong dan

Hiéu trirdng bé tri vién chitc ¢6 niing lue, phdm chat, ¢6 trach nhiém lam cdng
tdc TCD theo yéu ciu thyec té; bé tei dia diém thudn loi dé TCD, béo dam co s& vat chét
va cdce diéu kién khac phuc vu cOng tac TCD; thyc hién ding chmh sach, che dd daingd
a6i voi ngudi TCD.

Piéu 12. Tiéu chuin, ché dj, chinh sach ddi véi ngwdi tiép cong dan

1. Ngu¢i TCD phai la nguoi cd phe‘im chét dao dirc tét, c6 nang lyc chuyén mon,
nim ving chinh sach caa Ba’mg, phép luit cia Nha nude, am hiéu thure t€, ¢6 kha ning
vin dong, thuyét phuc quan chiing, nhiét tinh, bao ddm yéu cdu vé sirc khoe va co trach
nhiém d6i véi nhiém vu dugce giao. '

2. Nguoi TCD Chroc hwéang cac ché dd, chinh sach sau:

a) Ché db bdi dudmg theo quy dmh phap ludt hi¢n hanh cé lién quan va Quy ché
Chi tleu ndi b cuia Nha trudng;
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b) Bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu TCD.

3. Ché d6 bdi dudng duge tinh theo ngay lam viée thue té cta vién chire 1lam
nhiém vy TCD, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 13. Theo di, quan ly viéc tlep cong dan

Viée TCD dén khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh phai duge ghi vao S8 TCD
hojc nhap théng tin vao phin mém quan ly cong tac TCD clia Nha trudng.

Chlro’ng 111
TIEP NHAN, XU LY PON VA QUAN LY, THEO DOI VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAL PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 14. Tiép nhan don

Pon dugce tiép nhan dé phan loai va xtt Iy tir cdc ngudn sau déy:

1. Bon dugc giri qua dich v buu chinh;

2. Pon duoe gii dén dia diém TCD hodic Phong Thanh tra — Phap ché.

3. Pon do co quan, t6 chure, don vi khéc hodc cd nhan ¢ thdm quyén chuyén c‘I_én
theo quy dinh cita phap lujt.

Diéu 15. Phan loai don

1. Viéc phén loai don cén cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau
cta ngudi viet don, khong phu thude vao tiéu dé cua don. Don dugce phén loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 cho;

é) Don kién nghi, phém;’mh;

d) Bon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du didu k1en xu ly, don khong du
diéu kién xur ly.

a) Pon du diéu kién xtr Iy 1a don dép L’mg céc yéu ciu sau day:

Don dung chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dwogc viét bing tiéng nude ngoai
 thi phai kém ban dich dugc cong ching; don dugc ghi 3 ngay, thang, nam viét don; ho,
tén, dia chi ctia ngudi viét don; ¢6 chit ky hogic diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi r& tén, dia chi cia co quan, té chirc, c¢a nhan bj khiéu nai; ndi
dung, Iy do khiéu nai, tai liéu lién quan den ndi dung khiéu nai va yéu cdu ciia ngudi
khiéu nai;

Pon 16 cdo ghi td ho tén, dia chi cua ngudi bi t6 cdo; hanh vi vi pham phap ludt
bi t0 cdo; cach thirc lién hé v&i ngudi to cdo va cac thong tin khac ¢ lién quan;
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Pon kién nghi, phin anh ghi r6 ndi dung kién nghi, phan anh;

Pon khong 18 ho tén, dia chi cua ngudi giri don nhung ¢6 ndi dung td cdo vé
hanh vi vi pham phdp ludt va néu rd nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét, co tai liéu,
chimg ¢ cu thé v& hanh vi vi pham phép ludt va c6 co s& dé thim tra, x4c minh theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Quy ché nay.

b) Pon khéng du didu kién xir Iy bao gdm:
Pon khéng dap ung cac yéu ciu tai diém a khodn 2 Didu ndy;
7 Pon dugc guti cho nhidu co quan, td chie, dfm vi, ¢é nhén trong do ¢ co quan,
to chirc, don vi hodc ngudi cé tham quyén giai quyét;
Pon did dugc hudng din theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Quy ché nay;

Don ¢6 ndi dung chong doi dudng 161, chu truong cua Pang, chinh sach, phéap
[udt ciia Nha nuée; don ¢ ndi dung chia 1€ doan k&t dén te, ton gido; don c6 161 1€ thd
tuc, bdi nho, xtc pham danh dw, uy tin clia c4 nhin, co quan, t6 chirc, don vi;

Pon rach nat, chit viét b tiy x6a, khong rd, khong thé doc duge.

3. Phan loai don theo s6 Irgng ngudi khiéu nai, ngudi t& cdo, nguoi kién nghi,
phan anh,

a) Bon ¢6 ho, tén, chit ky cha médt ngudi;
b) Bon ¢6 ho, tén, chit ky cia 02 ngudi trd Ién.
4. ¥i:4n loai theo tham quyén giai quyét
a) Pon thudc thim quyén giai quyét cta Hiéu trudng;
b) Pon thudc thim quyén giai quyét cua tru'(’)'ng don vi trire thudc;
¢) Pon thudc thAm quyén giai quyét cia cac co quan thim quyén khac.
| Muc 2 | "
XU LY PON KHIEU NAI
Pidu 16. Xit Iy dom khiéu nai thuge thim quydn

1.Pon khleu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac tmorng
hop khong dugce thy ly giai quyet theo quy dinh tai khoan 5 Didu 35 Quy ché nay thi ngudi
XU ly don dé xuat Hiéu trudng thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua phap ludt.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén g1a1 quyet nhung chua du didu kién thy ly
g1a1 quyét thi huéng din ngudi khidu nai bd sung thong tin, tai lleu dé thyc hién viée
khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.

3. Pon khiéu nai thude thim quyén ctia don vi trire thude nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi x 1y don
bio cdo Hidu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ciia phap lut.

4. Bon khiéu na1 c6glri kém theo gidy to, tai liéu gbe thi ngudi xir ly dorn tra lai
cho ngudi giri don gidy to, tai liéu do.
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Pidu 17. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyén

1. Bon khiéu nai khong thuge thdm quyén giai quyét ciia Nha truong thi ngudi
xtr Iy don huéng din ngudi khidu nai gﬁ:i don dén co quan, td chire, don vi, ngudi cb
thdm quyén giai quyét. Trudmg hop don ¢6 ho tén, chit ky ciia nhidu ngudi thi ngudi xir -
Iy don hudng din cho mét ngudi khidu nai ¢6 dia chi rd rang giri don dén dung co quan,
td chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

2. Pon khiéu nai do co quan thdm quyén chuyén dén thi ngudi xir Iy don trinh
Hiéu trudng xem x¢t, chi dao va ¢6 vin ban phic dap. '

Pidu 18. Xir Iy don khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6
hi¢u hre phap luat

1. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da ¢6 hidu Iyc phap ludt
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 38 Quy ché ndy thi ngudi xit ly don khong thu Iy, khéng
chuyén don ma huéng din ngudi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhin
dz’iﬁ c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phdp ludt v& t& tung hanh chinh, trir truéng hop
duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai dd c6 hidu lye phap ludt
nhung qua nghién ciru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiu nai vi pham phép luét,
gdy thiét hai dén l¢i ich ctia Nha nude, quyén va lgi ich hop phép cia Nha trudng thi
ngudi xir Iy don phai bao cao dé Hiu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ca
phap luat. ' ’ '-

Pidu 19. Xir 1y don khiéu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh ¢é kha niing gay
hiu qui khé khic phuc

Trong trirdng hop ¢6 can cir cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hiu qua khé khic phuc thi ngudi xi Iy don phai kip thai bao cdo Hiéu trudng, trudng
don vi trye thude, xem xét, quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh,
chiu trdch nhiém vé& quyét dinh ctia minh va thong bao két quéa xu ly.

Muc 3
XU LY PON TO CAO
Pidu 20. Xi Iy don tb cho thude thAm quyén gidi quyét -

1. Don tb céo thudc thim quyén giai quyét ciia Higu trweémg va dt didu kién thu
ly theo quy dinh duéi ddy thi ngudi xir ly don bao cdo Hiéu trudng dé thu ly giai quyét
theo quy dinh:

a) T6 cdo dugc thye hién theo quy dinh tai Piéu 42 Quy ché nay;

b) Nguoi td céb c6 di ndng luc hanh vi dan su; truong hop khong c6 da h’c'mg luc
~hanh vi dén sy thi phai ¢6 nguoi dai dién theo quy dinh ctia phdp luét;

¢} Vu vigc thude thdm quyén giai quyét to cdo cia Hiéu trudng;

d) Noi dung t6 c4o ¢6 co s& dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét.
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Trudng hop t& cdo xuét phat tir vu viée khiéu nai da dugc giai quyét ding thdm
quyén, trinh tir, thi tuc theo quy dinh ciia phap ludt nhung ngudi khidu nai khong ddng
y ma chuyén sang t6 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy t6 cdo khi nguéi td
c4o cung cip duge thong tin, tai lidu, chimng cu' dé xac dinh nguorl giai quyét khiéu nai
¢6 hanh vi vi pham phép luét.

2.Pon t§ cdo hanh vi vi pham phap uit gay thiét hai hoic de doa gy thiét hai
nghiém trong dén lgi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép ctia Nha trurong thi
ngudi xir Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xudt dé Hiéu trudng 4p dung bién
phap cén thiét theo thim quyén hojc thong béo cho co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm
quyén kip thoi 4p dung bién phap ngin chin theo quy dinh cia phép luat.

Pidu 21. Xi Iy don t6 cdo khong thude thAim quyén gidi quyét

1. Bon tb cdo khong thude thdm _quyén giai quyét ctia Hidu trudng thi ngudi xir
Iy don dé xudt véi Hiéu trudng chuyén don va cac thong tin, tai lidu kém theo (néu ¢6)
dén co quan, t& chire, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt va
Nha trudng. Viéc chuyén don t6 cdo chi thure hién mét 1in ddi vai don td cdo ¢o cung
néi dung.

2. Pon té co thude thdm quyén giai quyét cia trudng don vi tryc thude Trudng
nhung qu4 thoi han theo quy dinh ctia Ludt Té cdo ma chua duge giai quyét thi ngudi
xtr Iy don d& xudt Hiéu trudng ra vin ban yéu cdu trudmg don vi trire thude bao cdo vé
qua trinh giai quyet té céo, Iy do cham giai quyét, x4c dinh trach nhiém giai quyet t6 céo
va phai bao cdo két qua gidi quyét.

Pidu 22. Xit Iy don td cdo dbi véi dang vién

Pon tb cdo dbi véi dang vién vi pham Pidu 18 Pang, chi trrong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan cia Pang dugc chuyén dén thudng trire Pang Gy Trudng
PHNT dé xtr Iy theo quy dinh cﬁa DPang.

Pidu 23. Xir Iy don t6 c4o hanh vi vi pham tham quyen, trmh tw, tha tuc giai
quyét khiéu nai :

1. Bon td cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham v& tham quyén, trinh ty, tha tuc
gidi quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh ciia Lugt T cao; ngudi xir Iy
don huéng din ngudi c6 don tlep tuc thure hién viée khiu nai hoic khO'l kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n c¢6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat. '

2. D6i véi don t6 cdo ma ngudi t6 cdo cung cp duwge théng tin, tai lidu, chung
cr xac dinh ngudi giai quyét khidu nai ¢6 hanh vi vi pham mot trong cdc didu cAm duge
quy dinh tai cic khoan 4, 5, 6, 7, 8 Didu 4 Quy ché nay thi thu ly giai quyét theo quy
dinh ctia Ludt T4 céo.

Pidu 24. Xit Iy thong tin cé ndi dung té cao

1. Khi nhin dugc thdng tin cé ndi dung té cdo nhung khong rd ho tén, dia chi cua
ngudi t6 cdo hodc qua kiém tra, xic minh khong xac dinh duge ngudi t6 cdo hodc nguoi
_ t0 cdo sir dung ho tén ctia ngudi khac dé to cdo hodc thong tin c6 ndi dung to cao dugc
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phan 4nh khéng theo hinh thirc quy dinh tai Diéu 42 ctia Quy ché nay thi Hiéu truong,
trudng don vi trie thude khong xir Iy theo quy dinh ctia Luat T4 cdo.

2. Trudmg hop thong tin c6 ndi dung td cao quy dinh tai khoan 1 Didu nay c¢6 noi
dung rd rang v& ngudi c6 hanh vi vi pham phép lut, ¢6 tai lidu, chimg ¢t cu thé v& hanh
vi vi pham phép ludt va ¢6 co s& ¢é thadm tra, xdc minh thi Hiéu trwdng, truéng don vi
true thudc tiép nhan tién hanh viée thanh tra, kiém tra theo tham quyén hodc chuyén dén
co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu
cho cdng tac quéan ly.

* Pidu 25. Giit bi mit théng tin va bao v¢ ngwoi t6 cdo
1. Trong qua trinh xtr ly don, Nha trudmg ¢6 trach nhiém giit bi mat thong tin cia
ngudi to cdo, ndi dung td cdo theo quy dinh cta phap luét.

2. Tru’orng hop ngudi 6 cdo dé nghi duge bao vé thi ngudi xir 1y don bédo céo
Hidu trudng xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

Ml_lc 4
XU LY CAC LOAT PON KHAC
Pidu 26. Xit Iy don kién nghi, phin snh |
1. Bon kién nghi, phan 4nh vé nhfrng n6i dung thudc trach nhiém quan ly cia

Nha trudng thi ngudi xir ly don bao cdo, & xudt Hidu trudng giai quyet tra loi theo quy
dinh cta phép lujt.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quan ly ctia Nha
trudmg thi ngudi xir Iy don bao céo, dé xudt Hiéu truéng quyét dinh vide chuyén don dén
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va théng bao cho ngudi giri don.

Pidu 27. Xir Iy don ¢é nhidu ndi dung khic nhau

Don ¢6 ¢a ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh thi ngusi xir-ly don
huéng din ngudi giri don tach riéng timg noi dung dé gtri dén dung co quan, tb chire,
don vi, ca nhdn c6 thAm quyén giai quyét.

Pidu 28. Xt Iy don khiéu nai, don 6 cio, do’n klen nghi, phan dnh vé nhlrng
vu viée ¢6 tinh chét phike tap

Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée phttc tap, tdn dong,
kéo dai, ¢6 su tham gia cia nhidu ngudi; vu viée ¢6 lidn quan dén chinh sach dén toc,
ton giao, an ninh chinh tri va trét ti an toan x4 hoi thi nguoi xr ly dO’l’l phai bdo cdo véi
Hiéu tru'(mg dé kip thoi 4p dung cac bién phap xir Iy theo thim quyén hodc dé nghj véi
cée co quan, to chirc, don vi cé thim quyén 4p dung bién phép xtr ly theo quy dinh cua
phap ludt.
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Chwong IV
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO, GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 29. ThAm quyén, trich nhiém giai quyét khiu nai, giai quyét tb cao
1. Thédm ,quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét tb céo
. a) Thim quyén ctia Hiéu truéng

Hiéu trudng c6 thdm quyén giai quyét khidu nai [an dau déi voi quyet dinh hanh
chmh hanh vi hanh chinh ctia minh, cia VC, NLD do minh quéan Iy truc tiép va quyét
dinh ky ludt VC, NLD do minh ban hanh.

Giai quyét khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt VC, NLD ma truéng don vi truc thude Trudng di giai quyét 1dn diu
nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dioc giai quyét.

Giai quyét tb cdo dbi v6i hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thire hién nhiém vy
cha vién chirc quan Iy, VC, NLP do Hiéu truéng tuyén dung, bb nhiém, quan ly trurc tiép.

b) Thim quyén ciia truéng don vi true thude Trudmg.

Giai quyét khiéu nai lan ddu dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia minh, VC, NLD do minh quén 1y trye tiép va quyét dinh ky luat VC, NLP do minh
ban hanh. '

Giai quyét té cdo dbi véi hanh vi vi pham phap fujt trong viéc thuc hién nhiém
vu ctia VC, NLD do treéng don vi quan 1y true tiép holic hanh vi vi pham phép luit vé
gido duc trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

2. Trach nhiém giai quyét khidu nai, giai quyét t§ cdo

a) Hidu trudng, trudng don vi true thude Trudng cé trach nhiém tiép nhén, gidi
quyét kip thoi, dang phép ludt cac khidu nai, xir Iy nghiém ngudi vi pham; 4p dung bién .
phép cin thiét nhdm ngin chiin thiét hai c6 thé xay ra; bio dam cho quyét dinh giéi quyét
khiéu nai dugc th1 hanh nghiém va phai chju trach nhiém trude phap ludt vé quyét dinh
clia mmh

b) Hiéu trudng, truong don vi trye thude Trudng cod trach nhiém phoi hop vai
don vi chirc ning, cd nhén c6 li€n quan trong vi€c giai quyét khicu nai; cung cap thong
tin, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu cau.

¢) Hiéu trudng, trudng don vi triyc thude Trudng cé trach nhi¢m kiém tra, xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét djnh ky luat ctia minh; néu trai
phap ludt phai kip thoi stra chita, khic phuc, tranh phat sinh khidu nai.

d) Hiéu trudng c6 trach nhidm giai quyét ddi véi t6 cdo c6 ndi dung thude chire
ning, nhiém vu clia Nha trudng va t cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thyc hién
nhiém vu cta vién chire va ngudi lao déng do Hiéu truong truc tiép quan ly.
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d) Truéng don vi true thude Trudng c6 trach nhiém gidi quyét d6i vai té cdo ¢d
ndi dung thude chirc néing, nhiém vu clia don vi minh; td cdo hanh vi vi pham cua VC,
NLD do minh quan ly tryc ti€p trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu.

Piéu 30. Thim quyén, trach nhiém giai quyét kién nghi, phin dnh

Pon kién nghi, phan anh; don ghi 1 khidu nai, t§ cdo nhung c6 néi dung kién
nghi, phan 4nh lién quan dén chire ning, nhiém vu cta don vi ndo thi ngudi xit ly don
chuyén dén don vi a6 cht tri giai quyét. Trudmg hop don c6 nhidu ndi dung lién quan
dén nhiéu don vi thude Trudng thi Phong Thanh tra - Phap ché dé xuét, bdo céo Hiéu
tredng giao mot don vi chii tri gidi quyét, cac don vi con lai c6 lién quan dén nodi dung
don ¢6 trach nhiém phéi hop giai quyét déi véi ndi dung thude chire ning, nhiém vy cia
don vi.

' Chwong V '
KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT KHIEU NAL NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 31. Quyén va nghia vu ciia ngwdi khidu nai

1. Quyén cta ngudi khiéu nai

a) Tu minh khiéu nai.

Trudng hop rigwdi khiéu nai 12 ngudi chua thanh nién, ngudi mit niing luc hanh
vi dan sy thi ngudi dai dién theo phép luét cta ho thyc hién vige khiéu nai.

Trudmg hop ngudi khidu nai 6m dan, gia yéu, cé6 nhwge diém vé thé chit hodic vi
1y do khach quan khac ma khong thé ty minh khiéu nai thi duge iy quyén cho cha, me,
Vg, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc ngudi khic ¢6 ndng lyc hanh vi
dan sy diy du dé thue hién v1ec khleu nai.

b) Nho luat sur tu van vé phép luat hoic iy quyén cho Iuat sur khiéu nai dé bao vE
quyén, lgi ich hop phép clia minh.

" ¢) Tham gia dbi thoai hoac ity quy&n cho ngudi dai dién hop phap tham gia dbi thoai.

d) Puge biét, doc, sao chup, sao chép tai ligu, ching ctr do ngurdi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi méat Nha nuée.

@) Yéu cdu ¢4 nhan, don vi ¢6 lién quan dang luu git, quan ly thong tin, tai lidu
lién quan téi ndi dung khiu nai cung cip thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han
07 ngay, ké tir ngdy cé yéu clu dé giao ndp cho ngudi gidi quyét khiéu nai, trir théng

tin, tai li€u thuge bi mat Nha nude.

&) Puoc yéu cdu Nha trudng ap dung cac blen phap khén cip de ngin chan hau
qua ¢6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

g) Puara chimg ctr vé viée khiéu nai va giai trinh ¥ y kién ctia minh vé chimg ctr do.
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h) Nhén viin ban tra 101 v& vide thu 1y giai quyét khidu nai, nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

i) Pugc khéi phuc quyén, lgi ich hop phap d4 bi xdm pham; duogc bdi thudng
thiét hai theo quy dinh cua phéap lujt.

k) Khiéu nai 14n hai hodic khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh
ctia Luat TS tung hanh chinh.

1) Rt khiéu nai.
2. Nghia vy ctia nguoi khiéu nai
a) Khiéu nai dén diing nguoi c6 thim quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viée, dua ra ching cit vé tinh dang din, hop 1y cia
viéc khi€u nai; cung cip thong tin, tai liéu lién quan cho ngudi giai quy&t khiu nai; chiu
trach nhiém trurde phap lut vé ndi dung trinh bay va vige cung cip thong tin, tai ligu do;

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong
thoi gian khiéu nai, trir trueong hop quyét dinh, hanh vi @6 bi tam dinh chi thi hanh theo
quy dinh tai Pidu 35 ctia Luat Khiéu nai;

d) Chdp hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai d4 c6 hiéu lyc phép luat.

3. Ngudi khidu nai thyc hién cdc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh clia phap luat.
" Pidu 32. Quyén va nghia vy ciia ngudi bi khiéu nai

1. Quyén ciia ngurdi bi khiéu nai

a) Pua ra chimg cr vé tinh hop phép ctia quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chmh bi khiéu nai. '

b) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép cic tai li¢u, ching ci do nguol gidi quyet
khiéu nai thu thép dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai li€u thudc bi mit nha nudc.

c) Yéu ciu c4 nhén, don vi c¢6 lién quan dang luu giit, quan ly thong tin, tai liéu
lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu dé cho minh trong thdi han
07 ngay, ké tir ngay c6 yéu ciu dé giao cho ngtrou gidi quyet khiéu nai, trir thong tin, tai
liéu thude bi mat Nha nude.
d) Nhan quyét dinh giai quyét khleu nai 14n hai.
2. Nghia vu clia ngudi bi khiéu nai
a) Tham gia di thoai hogic iy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia dbi thoai.
b) Chip hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai ciia Hiéu truéng, truéng
don vi tryee thudc. 7 |
c) Cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, gii trinh v& tinh
hop phap, dang dén ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi
ngudi giai quyét khiéu nai hodic co quan, don vi kiém tra, x4c.minh yéu ciu trong thoi
han 07 ngay, k& tir ngdy ¢6 yéu céu. '
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d) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc phap luat.

d) Stra d6i hoyic hity bo quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

e). Bbi thuromg, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh
trai phép luat ciia minh géy ra theo quy dinh ctia phép ludt vé trach nhiém bdi thudng
cuiia Nha nudée.

_ 3. Ngudi bj khidu nai thye hién cée quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia
phap luat.

Piéu 33. Quyén va nghia vu ciia ngwdi giai quyét khiéu nai 1dn diu

1. Quyén ciia ngudi giai quyét khidu nai 1in diu

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung ce“ip théng tin, tai
liéu, chiing cir trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu chu dé 1am co s giai quyét
khiéu nai.

b) Quyét dinh 4p dung, hiiy bo bién phap khin cip theo quy dinh tai Diéu 35 cia
Luat Khiéu nai,

2. Nghia vu ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu

~a) Ti€p nhén khi€u nai va thong bdo bing vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan,
t0 chirc, ¢ nhén ¢6 tham quyén chuyén khiu nai dén vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai .
doi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

b) Gidi quyét khicu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi
ngudi khiéu nai yéu cau.

¢) T6 chirc doi thoai v&i ngudi khicu nai, nguoi bj khiéu nai va co quan, to chire,
ca nhén 6 lién quan.

d) G quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai va chiu trach nhlem
trude phap luat vé viée giai quyét khleu nai clia minh; trudng hop khiu nai do co quan,
_ 16 chirc, ¢4 nhin c6 thim quyén chuyén dén thi phai thong béo két qua giai quyét khiéu
nai cho co quan, t& chire, ¢4 nhén d6 theo quy dinh cua phép luat.

&) Cung cép thong tin, tai ligu, chung c lién quan dén nodi dung khiéu nai khi
ngudi khiéu nai yéu ciu; cung chip hd so giai quyét khiu nai khi ngudi giai quyét khiéu
nai ldn hai hoiic Toa 4n yéu cdu.

3. Ngudi giai quyét khidu nai 1dn ddu giai quyét bdi thudng, bdi hoan thiét hai do
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gdy ra theo quy dlnh ctia phap ludt v& trach
nhiém b01 thuong cia Nha nudc.

4. Ngudi giai quyct khiéu nai 1in diu thuc hién cac quyen nghia vu khac theo
quy dinh clia phap luét.
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Diéu 34. Quyén, nghia vy cita Hi¢u trudng trong giai quyét khiéu nailin hai
1. Quyén cia Hiéu truong trong gidi quyét khiéu nai 14n hai

a) Yeu ciu ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai, co quan tb chirc, ¢4 nhén c6 hen
quan cung cip thong tin, tai liéu, ching ctr trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu
cdu dé 1am co s& giai quyét khiéu nai.

b) Quyét dinh 4p dung, hiy bé bién phép khén cdp theo quy dinh tai Piéu 35 cia
Luat Khiéu nai.

¢) Triéu tip don vi, td chirc, cd nhdn c6 lién quan tham gia dbi thoai.

d) Trung cdu gidgm dinh theo quy dinh ctia phép lu4t.

d) Tham khéo y kién ciia hoi ddng tu vin khi x¢t thdy cin thiét.

2. Nghia vu ciia Hiéu trudng trong giai quyét khidu nai 14n hai

a) Tiép nhén, thu ly, 14p hd so vy viéc khiéu nai thude thAm quyén gidi quyét.

b) Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai.

¢) T4 chirc dbi thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va don vi, td chir,
¢4 nhin ¢6 lién quan.

d) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai.

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién Qquan dén ndi dung khleu nai khi ngudi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai hoic Toa 4n yéu ciu. :

3. Hiéu trudéng thire hién cdc quyén, nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép [uat.

Muc 2
KHIEU NAIL GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 35. I_(hleu nai

1. Trinh tu khiéu nai

a) Khi ¢6 cén cir cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; quyét dinh
ky ludt 14 trai phap ludt, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phdp ciia minh thi
ngudi khidu nai khiéu nai 14n ddu dén Higu trudng hodc trréng don vi trygc thude.

b) Trudng hgp ngudi khidu nai khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khidu nai
l&n ddu hodic qua thdi han quy dinh ma khiéu nai khong duge gidi quyét thi c6 quyén
khiéu nai 1an hai dén B$ truéng BS Gido duc va Pao tao (GD&DT) hodc Hiéu trudng.

| ¢) Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai

[4n hai hogc hét thori han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc giai quyét thi ¢6 quyén khéi
kién vy 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat TS tung hanh chinh.

2. Hinh thtrc khiéu nai |

a) Viéc khiéu nai dwoc thuc hién bang don khicu nai hodc khiéu nai tryc tiép.
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b) Trudng hop khiéu nai dwgc thyc hién bing don thi trong don khidu nai phai
ghi 3 ngdy, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi clia nguoi khiéu nai; tén, dia chi ctua don
vi, td chirc, ¢4 nhan bj khiéu nai; noi dung, ly do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét clia nguoi khiéu nai. Bon khiéu nai phai do ngudi
khiéu nai ky tén hodic diém chi.

Pon khiéu nai 14n diu hoic 1in hai phai duge giri dén ngudi c6 thdm quyén giai
quyét theo quy dinh tai khoan 1 Diu 29 Quy ché nay. -

¢) Truong hop ngudi khiéu nai dén khicu nai trye ti€p thi ngudi tiép nhin khigu
nai huéng din ngudi khidu nai viét don khiéu nai hofic ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai
vigc khi€u nai bing viin bdn va yéu cau ngudoi khicu nai ky hodc di€ém chi xac nhén vao
vén ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai di€ém b khoan nay.

d} Truong hop nhi€u ngudi ciing khiéu nat vé moét ndi dung thi thure hién nhar sau:

Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi Nha truémg t6 chite tiép va
hudng dan nhitng ngudi khiéu nai ot dai dién dé trinh bay ni dung khiéu nai; ngudi
tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo
quy dinh tai diém b khoan nay. Viéc tiép nhiéu nguoi ciing khiéu nai thye hién theo quy
dinh tai Chuong IT cia Quy ché nay. |

Truong hop nhidu ngudi khidu nai bing don thi trong don phai ghi 8 ndi dung
quy dinh tai diém b khoan ndy, c6 chit ky ciia nhitng ngudi khiu nai va phai ctr ngudi
-dai dién dé trinh bay khi c6 yéu ciu cta Hiéu trudng, trudong don vi trpee thude.

d) Trudng hop khiéu nai duoc thuc hién thong qua ngudi dai dién thi ngudi dai
dién phai 1a mot trong nhitng ngudi khiéu nai, ¢6 gidy t& ching minh tinh hop phap cuia
viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cia Luét Khiéu nai.

3. Th&i hiéu khiéu nai
a) D6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh: Thoi hiéu khidu
nai 14 90 ngdy, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh hofic biét duge quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
b) D61 voi khiéu nai-quyét dinh ky ludt
7 Th&i higu khiéu nai lAn diu 13 15 ngay, ké uir ngay VC, NLD nhin duogc quyet
dinh ky luat.

Thdi hidu khiéu nai 14n hai 2 10 ngay, ké tir ngdy VC, NLP nhin dugc quyét
dinh giai quyet khiéu nai 1an dau; d6i véi quyét dinh ky ludt budc thdi viée thi thoi hidu
khiéu nai 1an hai 14 30 ngay, ké tir ngdy VC, NLD nhén duoc quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau.

Trwdng hop ngudi khiu nai khong thue hién duwgce quyén khiu nai theo dung
thési hidu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tip ¢ noi xa hodc vi nhitng tré
ngai khach quan khAc thi thoi gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thei hiéu khiéu nai.
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4, Rit khiéu nai

a) Ngudi khidu nai c6 thé rat khidu nai tai bat ctr thoi didm nao trong qué trinh
khiéu nai va giai quyét khiéu nai; viée rat khidu nai phai dugc thuc hién bing don ¢6 chix
ky hodc diém chi cia ngudi khidu nai; don xin rit khiéu nai phai giri dér_l Hi¢u trudng
hodc trudng don vi tree thude.

b) Higu trudng, truedng don vi trge thudce khi nhdn duge don xin rat khiéu nai thi
dinh chi viéc giéi quyét va thong bao bing vin ban cho ngudi khidu nai v& viée dinh chi
gidi quyét khiéu nai.

5. C4c khiéu nai khong duoc thy ly giai quyet

a) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd Nha truong dé chi
dao, td chic thuce hién nhiém vy, cdng vy; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh cia Iidu trudng voi cée don vi; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat Nha nuée trong c4c linh vire qube phong, an ninh,
ngoai giao theo danh myc do Chinh pht quy dinh.

b) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong 1ién quan tryc
tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiu nai.

¢) Ngudi khiéu nai khéng ¢6 nang luc hanh vi dén sy diy di ma khéng c6 ngudi
dai dién hgp phap.

d) Ngudi dai dign khong hop phép. thuc hién khiéu nai.

- d) Don khiéu nai khong co chir ky hodc diém chi cia 1guedi khidu nai.

¢) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly do chinh dang,

g) Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai.

h) C6 vén ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khidu nai ma sau 30 ngay ngudi
khiéu nai khéng tiép tuc khidu nai. .

i) Viée khiéu nai da duge Toa 4n thu Iy hodc di duge giai quyét bang ban an,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh ciia Toa 4n.

6. Thoi han thu Iy va giai quyét khleu nai
That han thy ly va giai quyet khiéu ne_u 14n déu, 14n hai nhu sau:

) Thai han thu ly: Trong thai han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc don khiéu nai
thudc thim quyén ma khong thudc mot trong cac trudng hop duge quy dinh tai khoan 5
Diéu nay, ngudi cé thdm quyén giai quyét khidu nai [an ddu hodc 1an hai phai thu ly dé
giéi quyét va thﬁng bao béng vin ban cho ngudi khiéu nai; co quan, t8 chirc, ¢4 nhan c6
thdm quyén chuyén khiéu nai den Trudng hop khong thu ly g1a1 quyét thi phai néu 15
ly do; -

b) Thoi han giai quyét khiéu nai 1dn dAu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han gidi quyét khiu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung
khdng qua 45 ngay, k& tir ngay thy ly;
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¢) Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i véi vu viée phite tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢o thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly;

Piéu 36. Trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai

Trinh ty, tha tuc gidi quyét khiéu nai duoc thye hién theo Myc 2, Muc 3 Chuong
I1I Luat Khiéu nai va theo luu db tai Phy luc I ban hanh kém theo Quy ché nay.

Piéu 37. Hd so gidi quyét khiéu nai lin diu, 1an hai

Trach nhiém, trinh tir va ldp hd so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh
tai Muc 2 Chuong II Théng tu s& 06/2024/TT-TTCP ngay 01/7/2024 cta Thanh tra

Chinh phu quy dinh viéc Iap, quan Iy hd so thanh tra, hd so gidi quyét khiéu nai, ho SO
giai quyet tb céo.

Pitu 38. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iyc phap luit
L Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc phap luit

a) Quyét djnh giai quyét khiéu nai 14n déu ¢6 hiéu lyc phap luit sau 30 ngay, ké
tir ngdy ban hanh ma ngudi khidu nai khong khiéu nai 1in hai.

b) Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1dn hai ¢é hiéu lyc phap luft sau 30 ngay, ké
“tir ngdy ban hanh.

¢) Trudong hop ngudi khidu nai khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi
c6 quyén khéi kignvudn i:inh chivh tai Toa 4n theo quy dinh ciia Luat T6 tung hanh chirs:.

d) Quyét dinh gii quyét khidu nai c6 hiéu lwc phép luét ¢ hiéu lirc thi hanh ngay.

2. Don vi, ¢4 nhan c6 trach nhidm thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
higu luc phép ludt gdbm: ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai;
don vi, td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

3. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phap luat

a) Ngudi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh ¢6
trach nhiém chi dao ¢dc don vi, c4 nhan thude quyén quan 1y 5 chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khidu nai ¢6 hidu luc phdp ludt; trudmg hop cn thiét, yéu cdu don vi chirc
" nang c6 bién phap dé bao dam viée thi hanh céc quyét dinh giai quyét khidu nai ¢6 hiéu
Iwc phép ludt; kién nghi co quan, t6 chire khac giai quyét nhitng vén dé lién quan dén
viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6).

Khi quyét dinh giai quyét khidu nai déi véi quyét dinh ky luat VC, NLD ¢6 hidu hye
phép luat thi phai duge cong bd cong khai; bdi thuong thiét hai theo quy dinh phép luat.

b) Khi quyet dlnh giai quyét khidu nai ¢6 hidu luc phap ludt, ngudi khiu nai,

ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan c6 trach nhiém sau day:

Cong tac v6i Nha trudng trong viée khdi phuc quyén, loi ich hop phap ctia minh
da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xAm pham;
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Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai di duge Nha
trudng giai quyét cdng nhan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 dung phép luat;

Chip hanh quyét dinh xir Iy ciia Nha trudng dé thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt.

¢) Trong pham vi nhiém vy, quyén han ¢ia minh, don vi, td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién
quan ¢6 trach nhiém chédp hanh cdc quyét dinh hanh chinh ctia Nha trudng dé thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc phép ludt; phéi hop v6i don vi, td chire, ca
nhén c6 thim quyén trong viée t& chire thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai ¢6 hiéu
lwc phdp tuét khi dugc yéu ciu.
Chwong VI
GIAL QUYET TO CAO
Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO, NGUOI BI TO CAO, NGUOT
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 39. Quyén va nghia vu ciia ngudi td cdo

1. Quyén ctia ngudi ‘t('() cao

a) Thue hién quyén t6 cdo theo quy dinh ciia Luit Té cdo.

b) Dugc bao dam bi mét ho tén, dia chi, but tich va thong tin ¢4 nhan khéc.

c) Pugc thong béo v vide thu ly hoic kh(“)ng thu 1y td céo, chuj"én t8 céo dén co
quan, tb chirc, ¢4 nhan ¢6 thim quyen giai quyét, gla han g1a1 quyét t& cao, dinh chi, tam
dinh chi vige giai quyét tb céo, tiép tuc giai quyét t5 cdo, két luan ndi dung td cao.

d) T4 céo tiép khi c6 ciin cir cho ring viée giai quyét td cdo cita Nha truong khong
dang phap luit hodc qua thdi han quy dinh ma té céo chwa dwoc giai quyét.

d) Rat td céo.

¢) Dé nghj Nha trudmg 4p dung céc bién phap bio vé ngudi td cdo.

g) Pugc khen thudng, bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat. |

2. Nghia vu cia nguoi t6 cdo

a) Cung cip thdng tin ca nhin quy dinh tai diém a khoan 2 Bidu 15 cta Quy ché nay.

b) Trinh bay trung thuc v& ndi dung té cdo; cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung t6 cao ma minh ¢6 duge.

¢) Chiu trach nhiém trurde phap luat vé nbi dung td céo.

d) Hop tac voi ngudi gidi quyét t céo khi c6 yéu céu.

d¢) Bdi thudng thiét hai do hanh vi ¢d ¥ t& c4o sai sy that ciia minh gdy ra.
DPidu 40. Quyén va nghia vgi clia ngudi bi td cdo '

1. Quy¢n clha ngudi bi t6 cdo
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a) Pugc théng béo v& ndi dung té cdo, vide gia han gidi quyét td cao, dinh chi,
tam dinh chi viéc giai quyét té céo, tiép tuc gidi quyét tb céo.

b) Pugc giai trinh, dua ra ching cir dé chimg minh néi dung t6 cdo 14 khong dung
su thét.

¢) Dugc nhén két luan ndi dung td céo.
d) Pugce bao dam quyén va loi ich hop phap khi chura c6 két ludn ndi dung t céo.

d) Yéu cdu Nha trudng, co quan, to chirc, ca nhédn c¢6 tham quyén x Iy ngudi co
y t0 cdo sai sir that, ngudi gidi quyét to cdo trai phap luat.

¢) Puoc phuc hoi danh du, khéi phuc quyén va lgi ich hgp phap bi xdm pham,
dwoc xin 184, cai chinh cong khai, dugc bdi thudng thiét hai do viée td cdo, giai quyét t§
¢éo khong ding gy ra theo quy dinh ca phap ludt.

g) Khiéu nai quyét dinh xit Iy ctia ngudi giai quyét t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nghia vy cia nguoi bi t cdo

a) C6 mat dé [am viée theo yéu cdu cia ngudi giai qﬁyét td cdo.

b) Giai trinh vé hanh vi bi t§ céo; ciing cip thong tin, tai li¢u li€n quan khi ngudi
giai quyét td cdo yéu cau.

¢) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh x(r ly theo két ludn ndi dung t6 cdo cua
Nha truong. '

d) Boi thudmg thiét hai, bdi hoan do hanh vi trai phap ludt cia minh giy ra.
biéu 41. Quyén va nghia vy clia ngwdi giai quydt to cdo
1. Quyén clia ngudi giai quyét t6 cao o

a) Yéu clu nguoi t6 cdo dén lam viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung to6 cdo ma ngudi to cdo cod duge. :

b) Yéu ciu nguoi bi to cdo dén lam vige, gidi trinh vé hanh vi bi t6 cdo, cung cép
* thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t6 clo.

¢) Yéu cau, dé€ nghi don vi, t6 chitc, ¢4 nhan khac cung cdp théng tin, tai li¢u lién -
quan dén ndi dung to céo.

d) Tién hanh c4c bién phap cén thiét dé x4c minh, thu thap théng tin, tai lidu lam
can ctr dé giai quyét td cdo theo quy dinh ctia Luat Té cdo va quy dinh khic coa phéap
luat ¢6 lién quan; ap dung hodc yéu ciu, kién nghi Nha trudng ap dung cac bidn phap
~ theo quy dinh cta phap luat dé ngin chin, chdm dot hanh vi vi pham phép luét bj t6 céo.

d) Két luan ndi dung t8 cdo.

e) Xur ly két luan ndi dung t& c4o theo thAm quyén hodc kién nghi Nha trwong xtt
ly theo quy dinh ctia phép luat.
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2. Nghfa vu ciia ngudi giai quyét t§ cao
a) Bao dam khach quan, trung thyre, ding phdp ludt trong viée giai quyét td cdo.

b) Ap dung cic bién phap bao vé cin thiét theo thim quyén hodc kién nghi Nha
trudng, co quan cd thim quyén 4p dung céc bién phap bao vé ngudi th cdo.

¢) Khong tiét 1§ thong tin vé& viée gidi quyét t cao; bao dam quyén va loi ich hop
- phap ctia ngudi bi té cdo khi chura c6 két lua“m ndi dung t6 cso.

d) Thong bao cho ngudi t8 cdo vé vide thu Iy hodc khong thu 1y t§ céo, viéc
chuyén vu viée t6 cdo dén co quan, td chirc, c4 nhén c6 thdm quyen giai quyet gla han
giai quyét td cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét t cdo, tiép tuc giai quyét tb cdo,
két luan ndi dung t6 cdo.

d) Théng bao cho ngudi bi td cdo vé ndi dung td cdo, gia han giai quyét td céo,
dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét t5 céo, tiép tuc giai quyét t6 cao; gir két luan néi
dung té c4o cho ngudi bi th cdo.

e) Chju trach nhiém trudc phap ludt vé viée gidi quyét té céo.

g) Bdi thuwdng thiét hai, bdi hoan do hanh vi giai quyét td cdo trai phép luat ctia
. minh géy ra.

Muc 2. GIAT QUYET TO CAO
Piéu 42. Hinh thire t6 cdo _' |
Viée té cdo duge thyre hién bing don hodc duge trinh bay tryc tiép tai Nha trudong.

1. Trudng hop t& cdo durge thye hién bing don thi trong don t6 cdo phai ghi 8
ngdy, théng, ndm t6 céo; ho tén, dia chi clia ngudi t& cdo, cach thire lién hé véi ngudi th
c40; hanh vi vi pham phép Iudt bi t§ cdo; ngudi bi t& cdo va cdc thong tin khac ¢6 lién
quan. Trudng hep nhidu ngudi ciing t6 céo v& cting mot ndi dung thi trong don td cdo con
phai ghi 13 ho tén, dia chi, cach thirc lién hé véi thmg ngudi t6 c4o; ho tén cia ngudi dai
dién cho nhitng ngudi t§ cdo. Ngudi t6 céo phai ky tén hodic diém chi vao don t6.céo.

2. Trudng hop ngudi tb cdo dén t8 cdo truc tiép tai co quan, td chirc c6 thdm
quyén thi ngurdri tiép nhan hudng din ngudi t cao viét don td cdo hojic ghi lai ndi dung

 t& céo bang vin ban va yéu cAu ngudi té cdo ky tén hodc didm chi xdc nhan vao vin ban,

~ trong d6 ghi 18 ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhidu ngudi
ciing t6 c4o v& ciing mot ndi dung thi ngudi tiép nhin huéng din ngudi td cédo cir dai

dién viét don td cdo hoac ghi lai ndi dung tb cdo b%mg vin ban va y8u cdu nhitng ngudi
td céo ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

Diéu 43. Riit t6 cdo

1. Ngudi té cdo ¢6 quyén riit todn bd ndi dung té cdo hodic mot phdn ndi dung td
cdo trude khi Hiu trudng, trucmg don vi tric thude ra két luan ndi dung tb cdo. Vigc

1t t& cdo phai duge thue hién bing vin ban. '

‘ 2. Trudmg hop ngudi td cédo rat mot phén ndi dung té cdo thi phin con lai duge
tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia Ludt T6 cao; trudng hop ngudi td cdo rat todn bd
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ndi dung 6 cdo thi thyue hién theo quy dinh tai didm a khoan 3 Piéu 47 Quy ché nay.
Truong hop nhiéu ngudi cling t8 cdo ma cé mdt hogic mjt 56 nguorl t& céo rut t6 cdo thi
t cdo van t1ep tuc duoc gidi quyet theo quy dinh clia Lujt Th céo. Ngudi da rat t& cdo
khéng duge hudng quyén va khong phai thye hién nghia vu quy dinh tai Didu 39 Quy
ché nay, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

3. Trudng hop ngudi té cdo rat th cao ma Hidu trudng, trudng don vi trure thude
xét thay hanh vi b t& cdo ¢6 déu hidu vi pham phap ludt hodc ¢6 can ¢l x4c dinh viée
riit tb cdo do bi de doa, mua chudc hodc ngudi t6 cdo lgi dung viée td cao dé vu khéng,
xtic pham, gdy thiét hai cho ngudi bi t cdo thi vu viée tb cao van phai duge giai quyét.

4. Ngudi td cdo rat t& cdo nhung c6 cin cir xdc dinh ngudi té céo loi dung viée
td cao dé vu khéng, xuc pham, gy thiét hai cho ngudi bi td cdo thi van phdi chiu trach
nhiém vé hanh vi t6 c4o clia minh, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
ctia phap ludt.

Piéu 44. Xir Iy tb cao cé dhu hidu cia tdi pham, 4p dung bién phap ngin
ch@n hanh vi vi pham

I. Trong qua trinh tiép nhan, xt ly td cdo, néu thdy hanh vi bj tb cdo c6 diu hiéu
cia tdi pham thi chuyén ngay hé so, tai liéu dén Co quan didu tra hodc Vién kiém sat
nhan dan cé thim quyén @& xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop hanh vi bj t6 cdo gdy thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén lgi ich |
ctia Nha nuéce, quyén va lgi ich hop phap cta Nha tredng, tinh mang, strc khoe, tai sin,
danh du, nhdn phidm, quyén va loi ich hgp phap khéc ciia ca nhan thi Nha truong, t6
chire, ¢4 nhan nhan duge td cdo phai dp dung bién phap can thiét theo thdm quyén hoiic
théng bao ngay cho co quan thim quyén dé ngan chin kip thoi hanh vi vi pham.

Pidu 45. Thoi han gidi quyét 6 cdo

1. Thoi han gidi quyét t5 cdo 13 khong qué 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 cdo.

- 2. Déi v6i vu vide phirc tap theo quy dinh ciia phap luat thi ¢6 thé gia han giai
quyét t& cao mdt 1an nhung khéng qua 30 ngay.

3. D61 véi vu vide dic biét phuc tap theo quy dinh cta phdp ludt thi c6 the gia
han giai quyét té cao hai 1in, mbi 1dn khong qué 30 ngay.

4. Hiéu tru(mg quyét dinh bing viin ban viéc gia han giai quyet t cdo va théng
* béo dén ngudi td cdo, ngudi bj td cdo, co quan, td chirc, ¢4 nhin c6 lién quan.

Piéu 46. Trinh ty, thé tuc gidi quyét t6 cdo

Trinh ty, tht tyc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién
nhiém vy, ¢cong vu thuc hién theo Muc 3 Chuong III Lujt Té cdo va theo luu dd tai Phu
luc I ban hanh kém theo Quy ché nay.

Pidu 47. Tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét 6 cdo

1. Hi¢u trudng, tredng don vi truc thudc ra quyét dinh tam dinh chi viéc giai
quyét t6 cdo khi c6 mdt trong céc cin ctr sau ddy:
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a) Can doi két qua giai quyét cia co quan, td chirc, ca nhan khéc hoac doi két qua
gidi quyét vu viée khac c6 lién quan;

b) Cén doi két qua giam dinh bd sung, giam dinh lai.

2. Khi cén cir tam dinh chi vige gidi quyét t& cdo khong con thi Hiéu trudng,
truéng don vi true thude ra ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét t cdo; thoi gian tam dinh
chi viéc giai quyét t§ cdo khong tinh vao thdi han giai quyét td cdo.

3. Hidu trudng, trudng don vi truc thuge ra quyét dinh dinh chi viée gidi quyét t6
céo khi ¢6 mot trong céc cin cir sau dy:

a) Ngudi tb c4o rat toan bd ndi dung td cdo, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3
Didu 43 Quy ché nay;

b) Ngudi bi t6 cdo 1a cd nhin chét va ndi dung t6 cdo chi lién quan dén trach
nhiém ctta ngudi bi t6 cdo;

¢) Vu viéc di duge gidi quyet bang ban an, quyet dinh cha Toa an di ¢6 hidu luc
phép ludt hodc quyét dinh dé c6 hi€u lyc clia co quan, to chire, cd nhin ¢6 thim quyén.

4. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét t5 cao phai néu rd ly do, trach
nhiém cia co quan, td chire, ¢a nhén ¢6 lién quan va giri dén ngudi tb cao, ngudi bi td
céo trong thi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay ra quyét dinh.

Diéu 48. Hb so giﬁi quyét t6 cﬁo, giﬁi quyét lai vy vige té cdo
thue hién theo _quy dmh tai Ml_lc 3 Chuong Il Théng tu $0 06/2024/TT-TTCP ngay
01/7/2024 ctia Thanh tra Chinh phit quy dinh viéc 1ap, quan 1y hd so thanh tra, hd so giai
quyét khiéu nai, hd so giai quyét t§ cdo.

Diéu 49, Viée to cao tiép, gidi quyet lai vu viéc 10 cao

- 1. Trudng hop c6 can cir cho ring viée gidi quyét t& c4o chia Higu tredng 13 khong
ding quy dinh ctia phap luat thi ngudi tb cdo ¢6 quyén td cdo tidp voi Bo trudng Bo
GD&PT.- '

2. Trudng hop b cin cit cho ring viée giai quyét t§ cdo cia trudng dorn vi true
thudc Truong 1a khong diing quy dinh cia phap lut thi ngudi td cdo c6 quydn td céo
tiép véi Hidu trudng.

3. Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc té cdo tiép, Hidu trudng phai
xem xét hd so giai quyét vu viée td cdo trirde do; truong hop cin thidt, 1am viée true tiép
v6i ngudi té cdo vé ndi dung td céo tiép, thu thap thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢6 lidn
quan dé quyét dinh xir Iy d6i vai tb cdo tidp. Viée xir ly duoc thye hién nhu sau:

a) Truong hop viée giai quyét t6 cdo trude do 1a ding quy dinh ctia phép ludt thi
khong gidi quyét lai vu viée td céo, dong thoi thong béo bing vin ban va néu rd ly do
cho ngudi tb cho vé viée khong giai quyét lai;
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b) Trudmg hop viée giai quyét t6 cdo trude d6 12 khong dung thim quyén thi tién
hanh giai quyét t6 cdo theo thAm quyén hoiic chuyén t6 cédo dén co quan, té chirc, ca
nhan ¢6 thAm quyén giai quyét t6 céo;

¢) Trudng hop viée gidi quyét td cdo trude d6 ¢d mot trong céc cin ¢t quy dinh
tai khoan 4 Piéu nay thi Hiéu truéng giai quyét lai vu viée t6 cao theo thdi han, trinh tir,
 thu tue giai quyét t6 cao quy dinh.

4. Viée giai quyét lai vu viée td cdo duge thue hién khi ¢6 mét trong céc cin cir
sau day:

a) Két qua xéc minh hoic két ludn néi dung t cdo thiéu chinh xac hodc thiéu
khéach quan;

b) Bé s6t, bo lot théng tin, tai liéu, chirng ¢ quan trong trong khi xac minh hodc
" két luan ndi dung tb céo;

‘ c) Ap dung khong ding phap lut trong qué trinh xa¢ minh hodc két ludn ndi
f_ dung t6 cdo.

Didu 50. Gidi quyét tb cdo trong trer'ng hop qua thoi han quy dinh ma chwa
dwoe gidi quyét

1. Trudmg hop qua thoi han quy dinh tai Diéu 45 Quy ché nay ma tb cao chua
duoc Hiéu trudng giai quyét, ngudi td cdo € quyén t6 céo tiép t6i Bd trudng B
GD&DT.

_ 2. Trudng hop quéa thoi han quy dinh tai Diéu 45 Quy ché nay ma t6 cdo chua
duoc trudng don vi true thude Trudng giai quyét, ngudi t6 cdo c6 quyén td cdo tiép tdi
Hiéu trudng.

3. Trong thisi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhén duge tb céo tiép, Hidu truéng
fruc tiép ¢6 vin ban yéu cu trudng don vi trwe thude Trudng béo cdo vé qua trinh gidi
quyét t6 cdo, Iy do vé& vide cham giai quyét t6 cdo va x4c dinh trach nhiém giai quyét t6 c4o.

4, Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duwge vin ban yéu cu cia
Hi¢u trudng, trudng don vi truc thudc Truomg phdi giri bao céo theo quy dinh tai khoan
3 Didu nay; tip tuc giai quyét 16 cdo théo yéu cﬁu chia Hidu trudng va béo cdo két qua
giai quyét, trir tredng hop quy dinh tai khoan 6 Diéu nay. _

© 5. Hiéu trudng theo dai, don dbc viée gidi quyét td cao; théng bao cho ngudi tb
cdo biét vé& vide xem xét, gidi quyét t cdo; 4p dung bién phép xir 1y theo thdm quyén
d6i vai trwdng don vi trye thude Trudng khong giai quyét to céo theo ding thoi gian
quy dinh,

6. Trudng hop c6 cin cir cho rang vide giai quyét td cdo ¢ vi pham phap luat
nghiém trong, c¢6 diu hiéu khong khach quan thi Hidu trudng truc tiép giai quyét vu vie
td cdo, cu thé nhur:

a) Khi ¢6 ciin ¢t xac dinh viéc giai quyét td cdo cé vi pham phap luat nghiém trong;
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C6 vi pham vé trinh ty, thi tuc gidi quyét to cdo dan dén két ludn td cdo khong
chinh xac, khach quan hodc lam sai 1éch hd so vu viée;

C6 mdt trong cic cin ci nhu: két qua xdc minh hodic két luin ndi dung t& céo
- thiéu chinh x4c hoic thiéu khach quan; bo sét, bd lot thong tin, tai liéu, chiing ¢t quan
trong trong khi xdc minh hodic két lusn ndi dung t céo; dp dung khong ding phap lujt
trong qud trinh xac minh hodc két luan ndi dung td cdo.

b) Khi ¢6 ddu higu khong khéch quan trong viée giai quyét td cdo:

Nguoi bi to cdo [a vo hodc chong, bb dé, me dé, bo nudi, me nudi, bé me bén vy
hodc bén chdng, con dé, con nudi, con r€, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt cia ngudi
duge giao nhiém vy xdc minh ndi dung to cdo, cia trurdng don vi true thude Trudng;

Noi dung td cao c6 lién quan tryc tiép dén v hoic chéng, b dé, me dé, bd nudi,
me nudi, bd me bén vo hofc bén chdng, con dé, con nudi, con ré, con ddu, anh rudt, chi
rudt, em rudt cia ngudi duge giao nhiém vu xédc minh ndi dung t6 cdo, cta trudng don
vi tryre thude Truong;

Ngudi duoe giao nhiém vu xdc minh ndi dung té cdo, trwdng don vi tryc thude
Trudng 6 loi ich lién quan true tiép v6i ngudi bi tb cao.

" Diéu 51, Trach nhiém t6 chirc thwe hi¢n két luan ndi dung t6 cdo

1. Trach nhiém cua Hiéu trudng, trudng don vi true thude trong t chirc thyuc hién
két ludn ndi dung td cao _

a) Trén co so két luda 161 dung td cdo, cin cir vio tinh chit, muc do vi pham,
Hiéu trudng, trudng don vi trye thude xir ly nhu sau:

- Pbi véi hanh vi vi pham phdp luit trong viéc thyc hién nhiém vy, céng vy, Hi¢u
trudng, truéng donvi truc thude xir Iy theo thdm quyén hoic kién-nghi co quan, td chire,
¢4 nhan ¢6 tham quyén xtt ly ky ludt, budc khic phuc hju qua do hanh vi vi pham phap
ludt géy ra, 4p dung cac bién phap xr [y khac theo quy dinh ctia phap luét;

- X1 by theo tham quyén hoic kién n‘ghi cO quan, to chl’rc, c4 nhin ¢6 thim quyén
it Iy ngudi td cdo b ¢ 16 céo sai su that;

Déi véi hanh vi vi pham phap ludt c6 ddu hiéu cia tdi pham thi co vén ban. chuyen
ho so dén Co quan didu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thAm quyen

b) Thim quyén, trinh tu, thi tuc xir Iy ky luét, xu phat vi pham héanh chinh, 4p
dung cac bién phdp xir Iy khac thuc hién theo quy dinh ctia phap lut vé vién chirc, phép
ludt v& xir Iy vi pham hanh chinh va quy dinh khéc ctia phap luit ¢6 lién quan.

¢) Hidu trudng, trudng don vi trye thude ¢b trach nhiém theo dai, don dbe viée
thue hién két luén ni dung tb céo.

2. Tréch nhiém clia ngudi bj té cdo

a) Thuyre hién kip thot, dung thoi han va dy du cac nghla vu da duoc XAac dmh tai
két ludn ndi dung tb cdo.
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b) Trwdong hop td c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vy,
cdng vy, ngudi bi tb cdo phai bao cdo va chiu trach nhiém trudc Hiéu trudng, trudng
don vi truc thudc, trude phap luat vé viée thiye hién két ludn néi dung té cdo.

3. Trach nhiém cta co quan, td chirc, cd nhén cé lién quan

a) Thuc hién kip thoi, ding thoi han va day du céc nghia vu ¢6 1ién quan dd duoc
xac dinh tai két luin ndi dung t8 cdo.

b) Trong pham vi chitc néng, nhiém vy, quyén han c¢a minh, phéi hop véi Higu
trrdng, trudng don vi truc thude dé xur ly hanh vi vi pham phap luat bi 6 céo theo quy
dinh cta phéap luét.

¢) Chiu trach nhi€ém trude phap [uit veé viée thue hién két ludn ndi dung t6 cao
lién quan dén trach nhiém ctia minh.

Pidu 52. Xit Iy dbi véi don vi, ca nhiin ¢6 hanh vi vi pham phap luat tiép cong
dan, khiéu nai, té cdo, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cio

1. Pon vi, ¢4 nhén vi pham quy dinh phap luat hién hanh v& TCD, khiéu nai, t&
cdo, giai quyét khidu nai, giai quyét td cdo va Quy ché nay thi tuy theo tinh chit, mirc
d¢ vi pham ma bi xtr Iy vi pham hanh chinh, xt ly ky luét theo quy dinh cua phap luét
ho#c bi truy citu trach nhiém hinh sy. Truc‘mg hop géy thiét hai thi phéi bdi thudng theo
quy dinh ctia phéap ludt vé trach nhiém bdi thudng ciia Nha nude.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai, t6 cdo c6 mdt trong cdc hanh vi quy dmh tai cac
khoan 1,2, 3 va 4 Diéu 6 ctia Ludt Khidu nai hofic Pidu 8 ctia Luat Té cdo hodic vi pham
céc quy dinh khéc ciia phap ludt trong viée giai quyét khiéu nai, giai quyét t8 c4o thi tuy
theo tinh chét, mitc @ vi pham ma b xtr Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
sw; néu gy thiét hai thi phai bdi thudmg hoic bdi hoan theo quy dinh ctia phap lut.

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo va nhitng ngudi khic ¢6 lién quan c¢é hanh vi quy dinh
tai céc khoan 5, 6, 7 va 8 Pidu 6 ciia Lut Khiéu nai hoic Bidu 8 ciia Ludt Té cdo hoje
vi pham céc quy dinh khéc ctia phéap ludt v& khiéu nai, t§ cdo thi ty theo tinh chit, mirc
do vi pham ma bi xtt Iy ky ludt, xur phat vi pham hanh chinh hogc¢ b teuy ctru trach nhlem
hinh sur; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ciia phap lut.

4. VC, NLP biét & viéc té cdo 13 khong dung su that nhung van tb c4o nhidu lin
hodc blet vu viée da duge co quan, ngudi ¢é thdm quycn giai quyét ding chinh sach,
phap lugt nhung van té cdo nhidu 14n ma khong cé bing chimg chu'ng minh ndi dung té
cdo; cudng ¢p, 161 kéo, kich dong, du db, mua chudc ngucn khéc tb cdo sai su that; st
dung ho tén ciia ngudi khac dé t6 cao gy mét doan két ndi b hodc anh hudmg dén uy
tin, hoat dong binh thudng ctia Nha truong thi tly theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bj
xtr Iy ky luat hoiic bi truy ctru trach nhiém hinh sy

5. Nguyén tic, thdm quyén, trinh tu, thi tuc xi Iy ky ludt di véi VC, NLD va
'quy dinh khéc ¢d lién quan duge thuce hién theo quy dinh ctia phap ludt v& xu ly ky luat
~ d6i véi vién chi. :
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Chwong VII
THAM QUYEN, TRACH NHIEM THUC HIEN CUA CAC PON VI, CA NHAN
TRONG TRUONG

Piéu 53. Trach nhiém ciia Hi¢u truéng
1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tic TCD cua Nha trudng
a) Ban hanh néi quy, quy ché TCD.

b) Phé bién céc quy dinh cua phép lujt vé TCD, giai quyét khiéu nai, g1a1 quyét
td cdo dbi véi don vj trire thude.

¢) Thue hién vide TCD, giai quyét khiéu nai, giai quyét t& céo theo tham quyén
td chire xac minh, bdo cio két qua xdc minh va kién nghl hinh thitc xir Iy vu viéce khiéu
nai, tb céo khi duge giao.

d) Kiém tra, don ddc don vi, ¢4 nhan thudc quyén quén Iy ciia minh thye hién cac
quy dinh cta phap ludt trong viéc TCD, giai quyét khi€u nai, giai quyét t6 cdo.

d) Phdi hop v6i Thanh tra B GD&DPT va céc th chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan trong
vide TCD, giai quyét khidu nai, giai quyét t5 cdo; xir Iy céc van dé lién quan dén quyét
dinh giai quyét khiéu nai hodic két luan ndi dung t cdo.

e) B4 tri nhén sy va bao dam cac didu kién cén thiét cho viéc TCD, giai quyét
kh_iéu nai, giai quyét tb cdo theo thim quyén va trach nhiém cuta minh; cho v kién chuyén
mon thude trach nhiém tham muu ciia don vi minh dbi vai cac vy viée khiéu nai, td céo,
~ phan énh, kién nghi thudc thdm quyén ciia B8 truéng B6 GD&DT; quan Iy, luu trit hd
so theo quy dinh. 7

g) Td chirc thye hién nghiém chinh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr Iy té céo d4 ¢6 hiéu [uc phép luat lién quan dén trdch nhiém cta minh.

h) Béo cao BO truong Bo GD&DT tinh hinh, két qua TCD, giai quyét khiéu nai,
giai quyét t& cho; giri két qua va cung cap théng tin cho Thanh tra B§ dé xay du’ng cosd
dir lidu theo quy dinh.

i) Pam bao ché do dbi véi nguou lam nhiém vy TCD xu ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh phép luat. '

2. Truc tiép thuc hién viée TCD it nhét 01 ngdy/thang tai dia diém TCD ctia Nha trudng.
3. Thue hién TCD d6t xudt trong cac trudng hop sau dédy:

a) Vu vige gay git, phirc tap, ¢6 nhi€u ngudi tham gia, lién quan dén trach nhi€ém
cua nhiéu don vi hodc y kién clia cdc don vi con khic nhau;

b) Vu viée néu khéng chi dao, xem xét Kip thoi cé thé gay ra hiu qué nghiém
trong hodc cé thé dan dén hily hoai tai san ciia Nha nudc, cta tép thé, x4m hai dén tinh
mang, tai san cua ngudi din, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xd hoi.

4. Khi TCD, Hiéu trudng cb v kién tra 161 vé viée giai quyét vu viée cho cong
dan. Trudng hop chua trd 1o ngay dugce thi chi dao don vi, vién chire thudc quyén quén
Iy ctia minh kip thoi xem xét, gidi quyét va thong bao cho cong dan biét thoi gian trd [oi.
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Vigc.tra 11 céng dén thuc hi¢n theo mdt trong hai hinh thire: théng qua dbi thoai true
tiép hoic tra 151 bing van ban.
Pidu 54. Trich nhiém ctia Phong Thaah tra - Phap ché

1. Chu tri, phdi hop véi véi cac don vi lién quan td chite tuyén truyén, phd bién
phap luat vé& TCD, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo dén cac don vi va VC, NLD.

2. Huoéng dan cong din thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dang
quy dinh phap luat.

3. Tham muu giup Higu trudng trong Viéc TCD, xir Iy don; giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4anh.

4. Quan ly, theo doi, don dbe viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai cac don vi truc thudc Trudng.

5. Té chire thanh tra, kiém tra trach nhiém cua trudng don vi tryc thude Trudng
vé& ¢ong tac TCD, giai quyét don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Theo dai, tdng hop tinh hinh TCD va gidi quyét khifu nai, giai quyét tb céo thude
- pham vi Nha truong; thue hién ché dd bdo céo, luu trit theo quy dinh.

Pitu 55. Trach nhiém ciia cac don vj thude Ti‘u’(‘)'ng
1. Phé bién Quy ché nay dén VC, NLP thude don vi.

2. Chu tri giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc ning, nhidm vy ctia
don vi; thue hién bao cdo két qua giai quyét _kién nghi, phan anh cho Higu triréng (théng
qua Phong Thanh tra — Phap ché).

3. Phéi hop v6i Phong Thanh tra — Phap ché trong viée TCD, giai quyét khidu
nai, td céo, kién nghi, phan anh.

4. Péi voi Trung tim PVTH: ¢6 nhi€ém vu phdi hop v6i cac don vi, ca nhén lién
quan hodc co quan cbng an phu trach dia ban ¢6 bién phap xur ly doi v6i nhitng nguoi vi
pham ndi quy TCD, gy mét trit tu tai noi TCD cta Nha trudng, ddm bao an ninh trét -
tu, an todn v& ngudi v tai san; phdi hop trong cong tac y € (néu o).

" Diéu 56. Trach nhidm ciia cac trudng don vi true thuje Truomg

1. Lanh dao, chi dao viéc TCD, xt ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién.
nghi, phan 4nh ctia don vi; thuc hién ché d6 bdo cdo tinh hinh TCD, giai quyét khiéu
nai, td cdo, kién nghj, phan anh cho Hiéu trudng (théng qua Phong Thanh tra — Phap
ché) theo quy dinh.

2. Trudng don vi tryc thudc Trudng truc tiép thwe hién viée TCD it nhét 01
ngay/thang tai dia diém TCD cta don vi.

3. Phd bién céc quy dinh phap luit v& TCD, giai quyét khiu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén VC, NLD thudc don vi.

4. Phbi hop vl don vi chire nding ¢6 1ién quan to chirc x4c minh, bao céo ket qua
xAc minh va kién nghi hinh thire xir Iy vu viée khidu nai, t& céo.



30

5. Tb chirc thyrc hién nghiém chinh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xt ly t& céo di ¢6 hi¢u lyc phap luft lién quan dén-trach nhiém ciia minh.

6. To chirc TCD, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh

thude chirc ning, nhiém vu cda don vi va vin dung theo quy dinh Quy ché nay.
Chuwong VIII
| - TO CHUC THUC HIEN

Piéu 57. Ché @9 bio cdo, lwu trix

1. Phong Thanh tra — Phap ché ¢6 trich nhiém téng hop, tham muu Hiéu trudng:
béo cao B GD&DPT (qua Thanh tra Bo) vé tinh hinh TCD, giai quyét khiéu nai, giai
quyét tb cao cila Trudng theo quy dinh phép ludt hién hanh.

2. Phong Thanh tra — Phép ché tbng hop cac vin ban, tai lidu lién quan dén hoat
dong TCD; 1ap hd so giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo ctia Nha trudmg va td chirc
lwu giit theo quy dinh cda phép lut.

Didu 58. Diéu chinh, sira dbi, bé sung Quy ché

1. Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 khé khin, vudng méc hodc ¢6 vin dé phét
sinh dé nghi cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan phan dnh vé Phong Thanh tra — Phap ché dé
tdng hop, trinh Hiéu truéng xem xét, quyét dinh stra ddi, bd sung Quy ché cho phit hgp.

2. Trudng hop céc vin ban din chiéu tai Quy ché nay duge sira doi, bd sung hoic
thay thé thi thuc hién theo vin ban méi d6./.




(Kém theo Quyét dmh 56 33)3 /0P DHNT ngay 42. thang 3%  ndam 2025
cia Hié¢u triedng Trieong Dai hoc Nha Trang)

1. QUY TRINH TIEP CONG DAN

TO CHUC

Ti€p cong dén dén " Ban GH, P.TT- Theo,Lgch ‘
1 KN, TC, KNPA pC TCD cua Nha
truéng
X#c dinh nhéan than cia ngudi
KN, TC, KNPA va tinh hop '
2 (. 4 1ia P.TT-PC
phép clia nguoi dai dién theo
quy dinh cta phap luat
h 4
3 Tiép nhan KN, TC, KNPA P.TT-PC
Y
p Phéan loai va ;(u ly PTT-PC
KN, TC, KNPA ' |
h i R
: : - Két thiic viée
5 Theo dbi, quan ly vigc TCD P.TT-PC " TcD
6 Luu Hb so P TT-PC Két thac viée |

TCD
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Quyét dinh bj KN

Chura cé co s& két
ludn ndi dung KN

Thanh lap Té xdc minh
ndi dung KN

I
Y

Phong TT-PC

IL TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Buée Trinh ty thye hién To chire thye) Thai gian thye
T hién hién
Tiép nhan KN Phong TT-PC
¥ v
. . s Trong thoi han 10
- ‘ Khéng thu | X
Thu ly gidi quyét KN _ onug étl'lKI{Iglal Higu truong | ngay, ké tlr ngay
auy nhén duwge KN
L
) KN ding
Kiem tra lai

10 ngay lam viéc

Hiéu truong

03 ngay lam viéc

Tién hanh x4c minh ndi
dung KN

v

T6 xdc minh

07 ngay lam viée |

Bao céo két qua xac minh
ndi dung KN

Té chire d6i thoai (néu ¢o)

Ban hanh Quyét dinh giai
quyét KN

T6 trwong T6
X4¢ minh

02 ngay lam viéc

il

Hiéu truong

03 ngay lam viéc

Giri Quyét dinh giai quyét

03 ngiy lam viéc,
ké tir ngay ban
Phong TT-PC N
8 KN ong hanh Quyét dinh
T giai quyét KN
) _ o Niém yét it nht 14
o Cong khai Q,uyet dinh giai His -tméno 15 ngay, k& ti ngay
quyet KN et S Iban hanh Quyét dinh
un giai quyét KN
. a 3 . A
10 Lép, quan ly ho so

gidi quyét KN

Phong TT-PC
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1. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

BUGC

TRINH TU THUC HIEN

TO
CHUC
THUC
HIEN

THOT
HAN/BIEU
- MAU

Thy ly TC

Hiéu
trudng va
P.TT-PC

h

Thoéng bao cho ngudi
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Hiéu
trudmg va
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05 ngay lam
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Xéc minh ndi dung TC

Hiéu
trudng
hodic To

. Xac minh

y Y

Lam viéc tryc tiép Lam vige trre tiép )

voingudi TC véi ngudi bi TC

Hiéu
trudng va
T x4c
minh

Yéu cau co quan, to chirc, don vi, cd nhin
cung cap thdng tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung TC

Hiéu
trudng
hodc T
X4c minh

Xéc minh thuc t&  |----- .

To xéc
minh

Trung ciu
giam dinh

Higu
trudng, co

© quan c¢d

thém
quyen

h 4

BAo cdo két qua xac minh
ndi dung TC

|- - -

TO xédc

minh
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Giri thong

Théng bao Hl,g U bao trong
P -- Ny Ao truong N
9 Két ludn ndi dung TC vekétludn || ppopg TT- | VOV8 05
ndi dung TC PC nga}.fAlam
viée
4 icu 07 ngay lam
N A . viéc ké tir
X ly ket ludn trudng va N
10 s ‘e don vi ngay ban
ndi dung TC cac SN VL1 hanh két
lién quan | A
ludn
Y
. . 07 ngay lam
Cong khai k&t lugn ndi dung Hie vide ké tir
11 TC, quyét dinh xu 1y hanh tm‘;‘l‘ ngay ban
vi vi pham bi TC (néu c6) & hanh két .

[uédn




Z/0P-DHNT ngay A2 thing % ndm 2025
cua Hiéu trudng Truong Pai hoc Nha Trang)

Méu sé 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
..... , hgay... thang... ndm..
PON KHIEU NAI
Kinh giri: ...(1)...
Ho va tén ngudi khiéu T Y OSSR ;
L D 1) 1Y SO RUTT (2);
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cdng dan: ................. , DEAY CAP: woovvverirn, ,
noi cép: ............................... (3).

Tén cia co quan, don vi, td chire, ca nhan bi Khidu nai: ..o, ;
Bia chi: oo SRS UUROTOPURRRT (4);
Khiéu nai v& viéc: OSSOSO (5);
NOT dung KNIGU DAL ....ooveevceeee oottt st e (6).

(Tai lidw, chimng ctr kém theo - néu cd).
NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Hog va tén

Ghi chii:
(1) Nguai c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

. -Néula ngum dai dién ctia co quan, té chiic thuc hién viée khiéu nai thi ghi r3 chire danh tén

co quan td chitc ma minh duforc dai dién; :

- Néu 14 ngudi duoce ity quyén khiéu nai thi ghi 5 co quan t6 chirc, ¢4 nhén Gy quyén.

(3) Néu ngLrCn khiéu nai khéng c6 CMND/Hb chiéw/The cin cude cong dén thi ghi cac thong
tin theo gi Ay t& tiry than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, dorn vi, th chire, ¢4 nhan b1 khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh vé viée gi (gh1 r& khiéu nai 1dn du

hoc [4n hai).
(6) Ghi t6m tit ndi dung khiéu nai; ghi 18 co s& ctia viée khiéu nai; yéu cAu giai quyét khiéu nai.



Méu sé 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dégc lap - Tw do - Hanh phu¢

...... , ngay... thang ... ndm

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho v t&n ngudi KRIEU DAL voovveeeeeeeeeee oo, rereereeea ;
D8 ChE: et st [ ;
$6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cdng dan......, ngdy ¢ip........, 001 CAp: ccvvon..n.
Ho va tén ngudi dugc 0y quyEn KHiGW Dai.......ovveeeeeeeeeee e eeeeeeneeenn e,
DA CRt et ettt ettt e et e e ;
86 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude ¢dng dan: ......o.......... e ————— , ngdy cép:
................................................ Yoy 1
N6i dung Gy qUYEN KRIEU DA cvvveevveeereeeevercevesieeesene e ese s see e seerees (1)
(Trong qué trinh thure hién viéc khiéu nai, ngudi duorc iy quyén ¢6 trach nhiém
thuc hién ding ndi dung dy quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUO1 UY QUYEN
(Chit ky hode diém chi) ._ (Chit kyp hodc diém chi)
Ho va tén : Hg va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN, DON VI,
TO CHUC CO THAM QUYEN (2)
(Chirc danh, chit ky, ddw)

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Uy quyén toan bd hay ay quyén mdt sé ndi dung khiéu nai (truomg hop iy quyén mdt s6 noi
dung thi phai ghi 16 ni dung vy quyén khiéu nai). '

(2).Xac nhan cta xac nhén ciia co quan, don vi, t6 chire ¢ thdm quyén



Miiu sé 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do ~ Hanh phic
........ , hgay ... thang ... ndm .
PON RUT KHIEU NAI
Kinh gai: ...(1)....
Ho vaten tOl 1a: ... e, ST
Dia Chis Lo (2)
Tai dé nghi v6i (1) cho tdi rat ndi dung khidu nai: ........o.oocvevvinreenniii,
............................................................. cernn(3)
NGUOI RUT KHIEU NAT
(Ky, ghi 8 ho tén hodc diém chi)
Ghi chu:

(1) Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiu nai.

(2) Ho, t&n va dia chi ciia ngudi rit khiéu nai: .

-Néu 1a ngudi dai dién cua co quan, t& chire thue hién viée rat khidu nai thi ghi 16 chitc danh,
tén co quan, t8 chirc ma minh dugce dai dién; 7

- Néu 14 ngudi duge ty quyén rit khiéu nai thi ghi 16 co quan, t& chirc, ¢4 nhan ty quyén.

(3) Ghi 15 ndi dung khidu nai duoc rut trong don khiéu nai ngay ... théng ... ndm ...



Mdéu sé 04 .
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

., hgay... thdang ... ndm

PON TO CAO
Kinh guri: ....(1)...

Ho v tén ngudi t6 A0t ...vvvvveerivvnnienn.. e (2)
Diachit o (2)
S6 CMND/CCCD/H®G chiéu: ............... , NGAY CAp: v , 101 CAP: oo,
S8 QI8N thORL: «.vvvieeiii et
Ematl; oo e

- Ho va tén ngudi bj 1 CAOT oot
Hanh vi vi pham phdap ludt bi B CAOT <t
........................................................................................... (3)
Thong tin khéc ¢6 lién quan: .......... S O P '

(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu co), ,. :
' NGUOI TO CAO
(Ky, ghi 18 ho tén hodc diém chi)

Ho va tén

- Ghi chu: :

(1) Nguoi co thém quyen glal quyét td cho.

-(2) Ho va tén nguoi t8 cho. Truong hop nhiéu ngudi cung t§ cdo vé cung mot ndi dung thi phai
ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc l1en hé véi timg ngu’m t6 cdo; ho tén cta ngudi dai dién cho
nhimng ngum t8 c4o.

3 Ngu'(n t6 cdo trinh. bay 16 rang, cu thé hanh vi vi pham phap ludt.



, Mdéu s6 05
CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM -
- DPoc lap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay... thang...ndm..
PON RUT TO CAO

Kmhgln D)

Tentoi1a: Lo e (2) e

DA O L

Toi ¢ nghi v6i (1) cho ti rti ni dung t& 80 .v.vvvererveee... 3)...
NGUOI RUT TO CAO

(K¥, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi ehu:- :
(1) Ngudi ¢6 tham quyén gidi quyét t§ cdo.
(2) Ho va tén ngu'('ri lam don rat té cdo. Truong hop nhidu ngudi td cdo thi c6 chit ky (hoiic
diém chi) ctia ngudi dai dién hodc nhitng nguoi td céo.
(3) Ghi 18 ting ndi dung t5 cdo duge rat hodc rit toan b ndi dung td cdo trong don td cdo ngay
..thang... nam..



Méu sé 06
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
....... , ngay... thang ... ndm
PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Kinh gtri: ...(1)...
|5 [0 I I <) |
Piachi:..........ocoiiii e,
S6 CMND/CCCD/Hb chleu ............... , NEAY CAP: v, , 001 CAP: oo,
SO GBI thOAT: ... oot et e
Email: ..o,
Noi dung kién nghi, phan &nh: ...
(Tai liéw, chitng cit kém theo - néu cé;. _
NGU'OI LAM PON

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ho va tén



