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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:; 124/2020/ND-CP Ha Noi, ngay 19 thang 10 nam 2020

NGHI PINH
Quy dinh chi tié¢t mét s6 diéu

va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai

Cdn cir Ludt Té chirc Chinh phit ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cdn ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phii;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi
hanh Ludt Khiéu nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoén sau day cua Luat Khiéu nar:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va glal quyét khiéu nai trong don vi su nghiép
cong lap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung;

¢) Khoén 3 Diéu 41 vé cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat;
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@) Khoan 2 Biéu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai d6i véi quyét
dinh ky luat can bo, cong chirc ¢ hiéu luc phap luat.

2. Quy dinh mét sé bién phép thi hanh Luit Khiéu nai gdbm: hinh thuc
khiéu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tw, thu tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat; xi
ly hanh vi vi pham.

Diéu 2. Doi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi co quan, t6 chirc, cong dan Viét Nam; co quan,
t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hianh vi hanh chinh, trir trwong hop diéu wéc qubc té ma Cong hoa x3 hoi
chi nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

Chuong 11
KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HOP NHIEU
NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRiINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai
1. Hinh thac khiéu nal dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2

DBiéu 8 cua Ludt Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh

kem theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhin
khiéu nai huéng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhén khiéu
nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin bén theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.
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Dié¢u 4. Khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi quyét khiéu nai quy
dinh tai Piéu 28 ctia Luit Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong dwoc giai quyét
hoic ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau ma nguoi khiéu
nai khéng ddng ¥ thi cé quyén khiéu nai dén ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu
nai lan hai; d6i véi viing siu, ving xa di lai kho khin thi thoi han c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai giti don kém theo quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau, cac tai liéu c6 lién quan cho nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai l4n hai.

2. Truong hop qué thoi han quy dinh ma khiéu nai 1in dau khéng duoc giai
quyét thi nguoi khiéu nai gtri don dén ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai
lin hai, néu 16 ly do va gui kém cac tai liéu co lién quan vé vu viéc khiéu nai.
Nguoi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai lan hai phai xem xét thu Iy giai quyét
theo trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai 1an hai. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai
trong truong hop nay 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai 1an hai ap dung bién phép xi Iy trach nhiém theo
thim quyén d6i véi nguoi co thim quyén gial quyét khiéu nai lan ddu néu c6 hanh
v1 vl pham phap luat.

Pié¢u 5. Pai dién thuc hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai ¢6 thé tw minh khiéu nai hoic uy quyén cho ludt su, tro
gitip vién phap Iy hodc Gy quyén cho ngudi khic ¢6 ning luc hanh vi din su day
da thuc hién viéc khiéu nai. Truong hop nguoi khiéu nai la nguoi chua thanh nién,
nguol mat nang luc hanh vi dan su thi nguwo1 dai dién theo phap luat cua ho thuc
hién viéc khiéu nat. Viéc xac dinh ngudon dai dién duoc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat dan su.

2. Co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo
phap luat. Nguon dai dién cia co quan, tb chire duoc uy quyén cho luat su hodc

nguo1 khac co6 nang luc hanh vi dan su day du thuc hién viéc khiéu nat.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 1015 + 1016/Ngay 02-11-2020 5

3. Viéc ty quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay phai bing vin ban va
duoc chimg thue hoic cong chimg. Ngudi ity quyén duoc uy quyén khiéu nai cho
mot nguot hodc nhiéu nguol vé cac ndi dung Gy quyén khac nhau nhung khéng
duoc ty quyén mot ndi dung cho nhiéu nguoi thuc hién. Vin ban Gy quyén khiéu

nai dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. Nguol khiéu nai dang thuc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén, nghia vu
clia ngudi d6 dwoc thira ké theo quy dinh ca phap luat thi nguoi thira ké ¢6 quyén
khiéu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xuét trinh véi co quan ¢ thim quyén
gial quyét khiéu nai gidy to dé chimg minh quyén thira ké ctia minh. Ngui thira ké
c6 thé tu minh khiéu nai hoic uy quyén cho luat su, trg giap vién phap ly hoac
nguoil khac ¢6 ning lyc hanh vi dan su d?ly dd thue hién viéc khiéu nai. Truong
hop c6 nhiéu nguoi thira ké thi nhimg nguoi dé ¢ quyén Gy quyen cho mét trong
nhiing nguoi thira ké hoic luit su, tro giup vién phap ly hodc nguoi khac co nang

luc hanh vi dan su day da thuc hién viéc khiéu nai.

Picu 6. Cir dai dién trinh bay khi c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét
ndi dung

1. Khi nhiéu nguol cung khiéu nai v& mét ndi dung thi phai cir nguot dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.

2. Viéc cu dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop c6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir khéng qua 02 nguoi
dai dién;

b) Truomg hop ¢6 tir 11 ngudi khiéu nai tré 18n thi ¢ thé cr thém nguoi dai
dién, nhung khong qua 05 nguoi dai dién.

Dieu 7. Vin ban cit ngudi dai dién

1. Viéc cir nguol dai dién dé trinh bay nd1 dung khiéu nai theo quy dinh tai

<A - A 5 - A 2 A CA P A A w w 2
diém a, diem b khoan 4 Piéu 8 ctia Luat Khiéu nai va dugc the hién bing van ban.
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2. Vén ban ctir nguot dai dién khiéu nai phai c¢6 nhiing nd1 dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua dai dién nguol khiéu nat;

¢) No1 dung, pham vi duoc dai dién;

d) Chit ky hoic diém chi ctia nhitng ngudi khiéu nai;

d) Cac n61 dung khac co lién quan (néu co).

3. Nguon dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée dai dién clia minh,

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI VE MOT NQI DUNG

Diéu 8. Trach nhiém ctia co' quan, t6 chitc, ca nhén trong viéc phoi hop
xit Iy truwomg hop nhiéu nguéi cing khiéu nai vé mét ndi dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguol cung khiéu nai v& mét ndi dung & xa, phuong,
thi tran (goi chung la cap x3), Chu tich Uy ban nhén dan cap xi c¢6 trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cta nhing nguoi khiéu nai dé nghe trinh
bay nd1 dung khiéu nai. Truong hop khiéu nai phuc tap, Chu tich ij ban nhan
dén cap xd chi tri, phdi hop véi Mt trin TS quoc va céc té chire chinh tri - x3
h6i ¢6 lién quan tiép, nghe dai dién clia nhitg nguoi khiéu nai trinh bay néi dung
khiéu nai;

b) Chi dao Cong an cip x3 gift gin trat tu cong cong noi c¢6 nhiéu nguoi khiéu
nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, hudng din ngudi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai ding quy

dinh cua phap luat.
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2. Trudng Cong an cip xi c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc luong bao
vé, dan phong gift gin trit tu cong cong noi ¢ ngudi khiéu nai tip trung; x Iy céc
hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 thu Iy giai quyét khiéu nai thudc thdm
quyén theo quy dinh cia phép luat khiéu nai; néu khiéu nai khong thudc thim
quyén thi huéng din céng dan dén co quan nha nude cé thim quyén giai quyét.

Diéu 9. Trach nhiém cia co quan, té chirc, ca nhan trong viéc phoi hop
xtt Iy truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung & cap huyén

1. Thad trudng co quan noi co nguol khiéu nai tap trung co trach nhiém ctt can
bo hodc truc tiép tiép dai dién cua nhiing nguot khiéu nai tai no1 tiép cong dan dé
nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc thim quyén
thi Tha truéng co quan thu Iy dé gidi quyét theo quy dinh cta phap luat, néu vu
viéc khiéu nai khong thudc thim quyén thi hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan
¢6 thim quyén gial quyét.

2. Truéng Ban tiép cong déin cip huyén noi cé ngudi khiéu nai tip trung co
trach nhiém:

a) Chu tri hoac tham muu cho Chu tich ﬁy ban nhan dan huyén, quan, th x3, thanh
phd thudc tinh (goi chung 1a cip huyén) tiép dai dién clia nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhén dén cip x4 noi xay ra vu viéc
khiéu nal va cac co quan, td chirc co lién quan cung cﬁp thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai hoidc ctt nguoi co trach nhiém tham gia tiép da1 dién cta nhiing
ngudi khiéu nai;

c¢) Theo dé1, don dbc Chi tich ny ban nhan dan cép X3 trong viéc giai quyét
khiéu nai do Ban tiép cong dén cip huyén chuyén dén.

3. Chi tich Uy ban nhén déan cip huyén truc tiép hoic ctr ngudi ¢6 trach nhiém
tiép dai dién clia nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; thuc

hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phap luat.
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4. Truéng Cong an cép huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat tu cong
cong; Xu 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

5. Thi trudng cac co quan ¢6 lién quan c6 trach nhiém cung cAp thong tin, tai
liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cta nhiing nguot khiéu nai theo
yéu cu ciia ngudi c6 tham quyén glal quyét khiéu nai.

Diéu 10. Trach nhiém cta ce quan, té chirc, ca nhan trong viéc phéi hop
xit Iy truomg hep nhiéu nguéi cung khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thu truéng co quan noi cé ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém ct can
bo hoic truc tiép tiép da1 dién cta nhiing nguol khiéu nai tai noi tiép céng dan dé
nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai thudc thAm quyén
thi Th truéng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat, néu vu
viéc khiéu nai khéng thudc thim quyén thi huéng din nguoi khiéu nai dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét.

2. Truéng Ban tiép cong dén cap tinh cd trach nhiém:

a) Cha tri hodc tham muu cho Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé
truc thude Trung wong (goi chung la cép tinh) tiép dai dién cla nhimg nguoi
khiéu nai;

b) Khi cin thiét, dé nghi Chu tich [jy ban nhan dan cép huyén no1 xay ra vu
viéc khiéu nai tham gia hodc ctr ngudl co trach nhiém tham gia tiép da1 dién cua
nhiing nguoi khiéu nai:

¢) Yéu chu cac co quan, t& chirc c6 lién quan cung cép thong tin, tai ligu vé vu
viéc khiéu nai; tham gla tiép da1 dién cua nhiing nguoi khiéu nart;

d) Theo d&i, don doc Chu tich Uy ban nhin dén cap huyén trong viéc gidi
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap tinh chuyén dén.

3. Thi trudng co quan Cong an quan 1y dia ban, Giam d6c Cong an cép tinh ¢o
trach nhiém dam bao an ninh, trat tw cong cong; xur Iy cac hanh vi vi pham theo

quy dinh cua phap luat.
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4. Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh truc tiép hodc ¢t nguoi c6 trach nhiém
tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai;

glai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng cac co quan co lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai

liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cua nhimg ngudai khiéu nai theo
A A ? A A A ‘a- A - K ;
y€u cau cua nguoi co6 tham quyen giai quyét khieu nai.

Diéu 11. Trach nhiém cua co’ quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hop

xit Iy truomg hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét néi dung dén cac co

quan trung wong

1. Thu truéng co quan noi ¢é ngudi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém ci can
bd hoiic truc tiép tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé
nghe trinh bay n6i dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai thudc thim quyén
thi Thi truéng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat, néu vu
viéc khiéu nai khong thudc tham quyén thi hudng din ngudi khiéu nai dén co quan
c6 thAm quyen gii quyét.

2. Truéng Ban tiép cong din Trung wong c¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop vdi dai dién cic co quan Trung wong c6 lién quan va
ngudi c6 thim quyén cia Uy ban nhan dén cip tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
tiép nhitng nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan din cap tinh noi xay ra vu viée
khiéu nai tham gia hoic ctr nguoi ¢6 trach nhiém tham gia tiép da1 dién cua nhiing
nguol khiéu nai:

¢) Yéu cau céc co quan, tb chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu
viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cta nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo d&i, d6n ddc Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai quyét

khiéu nai do Ban tiép cong din Trung wong chuyén dén;
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@) Phéi hop véi Chi tich Uy ban nhan dan cp tinh vin déng, thuyét phuc dé
cong din tré vé dia phuong.

3. Chu tich f]y ban nhan dan cé‘ip tinh no1 xay ra vu viéc khiéu nai ¢ trach
nhiém:

a) Truc tiép hodc cir nguodi ¢6 trach nhiém phdi hop vé1 Ban tiép cong din
Trung wong va cic co quan chirc ning co lién quan ctia Trung wong tiép dai dién
cua nhimg nguo1 khiéu nai;

b) Cung cdp thdng tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai theo yéu ciu clia ngudi co
thim quyén,

¢) Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén hoic chi dao co quan thudc quyén
quan 1y giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap lut;

d) Van dong, thuyét phuc, c6 bién phép dé céng dan tré vé dia phuong.

4. Céng an cap xa, cip huyén, cip tinh quan Iy dia ban noi nguoi khiéu nai tap
trung co trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bao trat tu cdng cdng; xur ly cac
hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

S. Thi trudng cac co quan co lién quan c6 trach nhiém cung cép thong tin, tai
liéu lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yeu cau cua nguol co thim quyén glal
quyét khiéu nai; tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai cé lién quan dén
nganh, linh vuc ma minh quan Iy khi dwoc yéu cau,

Diéu 12. Trach nhiém caa Tong Thanh tra Chinh phi, Bé truéng Bé
Coéng an, Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ngi va Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia minh, Téng Thanh tra
Chinh pht, B6 trudng B6 Cong an ¢6 trach nhiém thuc hién, hudng din, kiém tra,
dbn doc Chu tich Uy ban nhan din, co quan Cong an, co quan Thanh tra céc cip
va cac co quan c6 lién quan trong viée xir Iy truong hop nhiéu nguoi cing khiéu

nai vé mot noi dung.
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2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha N6i, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd Ho Chi Minh ¢6 trach nhiém, hd tro, phdi hop véi Téng Thanh tra Chinh
pht, B6 truéng Bo Cong an, Ban tiép cong dan Trung wong tai thanh ph6 Ha Néi va
Thanh phé HS Chi Minh va cac bd, nganh c6 lién quan trong viée xir Iy trudong hop

nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét nd1 dung khi duoc yéu cau.

Chuong 111
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Pi¢u 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi su nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi s nghiép
cong lap la viéc co quan, t5 chitc, ca nhan theo thi tuc do Luit Khiéu nai va
Nghi dinh nay quy dinh, dé nghi don vi su nghiép cong lap, ngudi c6 thim quyén
trong don vi su nghiép cong lap xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi ¢6 cin ctr cho ring quyét dinh, hanh vi d6 1a tréi phap luit, x4m pham
truc tiép dén quyen, loi ich hop phap cia minh.

Diéu 14. Tham quyén giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép
cong lap

1. Ngudi dimg dau don vi su nghiép cong lap cé thim quyén giai quyét khiéu
nai 1an dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cta vién
chitc do minh quén 1y truc tiép.

2. Nguoi dimg dau don vi sw nghiép cong lap cp trén truc tiép c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai 1an hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
ngudi dimg dau don vi sw nghiép cong 1ap cap dudi di gidi quyét ma con khiéu nai

hoiic khiéu nai lan dau d hét thoi han nhung chwa dwoc giai quyét.
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D61 véi don vi sw nghiép cong lap khong ¢6 don vi sw nghiép cong lép cép trén
truc tiép thi nguo1 dimg d4u co quan nha nudc quan ly don vi su nghi€p cong lap
d6 c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

3. Khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia don vi sur
nghiép cong lap do Thu tuwdng Chinh phu quyét dinh thanh lap thi Bo truong, Thu
trudng co quan ngang bd quan 1y nha nude vé nganh, linh vuc la nguoi ¢é thim
quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

Pi¢u 15. Quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
gidi quyét khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh
tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai

Quyén, nghia vu cua ngudi khiéu nai, nguol bi khiéu nai, ngudl giai
quyét khiéu nai, thoi hidu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tu,
thl tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi su nghiép céng lap thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va

Nghi dinh nay.

Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 16. Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét

dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc
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thudc tham quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac truong hop duoc
quy dinh tai Diéu 11 cta Luit Khiéu nai thi nguoi co thim quyén g1a1 quyét
khiéu nai 1an dau hodc lan hai phai thu ly gidi quyét. Truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot ndi dung va ¢ nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai ¢6 diy du chit ky cia nhitng nguoi
khiéu nai va c6 vin ban cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cla Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu ly giai quyét thi phai néu rd ly do trong vin
ban thong béo cho ngudi khiéu nai.

2. D61 v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi ¢6 thim
quyén gidi quyét khiéu nai thong béo viéc thu 1y hoic khéng thu ly bing vin ban
dén nguol khiéu nai, co quan, t6 chic, don vi, cé nhin c6 thim quyén chuyén
khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cung cé"tp biét. Pbi véi khiéu
nai quyét dinh ky luat can bd, cong chire thi van ban thong bao viéc thu Iy hodc
khéng thu 1y dwoc giri cho ngudi khiéu nai. Truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé
cung mot nd1 dung va ctr nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban
thdng bao viéc thu Iy hoiic khong thu 1y duoc giri dén mot trong s6 nhimg nguoi
da1 dién.

Théng bao viée thu Iy gidi quyét khiéu nai thue hién theo Miu s6 03 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay. Thong bao viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau sb 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pié¢u 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luiit can bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

D61 v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chirc, ngudi cé thdm quyén
gidl quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi co trach

nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can b, céng chirc bi khiéu nai.
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2. N6i dung kiém tra lai bao gdm:

a) Cin cu phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bd, céng chuec;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh qu.yét dinh ky luat can bo, cong chirc;

¢) Noé1 dung cla quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc,

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky lut can bd, cong churc;

@) C4c ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai lan déu ra quyét dinh gia1 quyét khiéu nai ngay. Néu thﬁy chua co
co s& két ludn noi dung khiéu nai thi ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai tién

hanh xac minh.
D61 véi khiéu nai quyét dinh ky Iudt can bd, cong chirc, néu xet thay nd1 dung
N i . r o ’ b AL r R ‘H L A. . ; 4 A ; Lo ‘A
khiéu nai co can cu thi nguoi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai yéu cau Hoi dong
ky luat can bo, cong chirc xem xét, dé nghi nguo1 co6 tham quyén giai quyet.
- A . A - . s s A .
Dieu 18. Giao nhiém vu xic minh néi dung khiéu nai

Ngudi gidi quyét khiéu nai tw minh xéc minh hoic giao co quan thanh tra nha
nudc cung cﬁp hodc co quan, td chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly cuia
minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc co
quan, tb chirc, don vi duoc g1ao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh
noi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuce hién xdc minh, quyén va nghia
vu cua nguol thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh. Quyét dinh xac
minh nd1 dung khiéu nai duoc thuc hién theo Miu s6 05 ban hanh kém theo

Nghi dinh nay.
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Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pieu 19. Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc ity quyén, luat su, tro gitap vién phap 1y clia ngudi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguol duge giao nhiém vu xac minh no1
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dwoc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap Iy ciia nguoi khiéu nai
cung cAp théng tin, tai lidu, bing chiung c6 lién quan dén nhén thin, ndi dung
khiéu nai.

2. Nbi dung lam viée duoc 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh
phin, ndi dung va co chit ky cta cac bén. Truong hop ngudi khiéu nai khéng hop
tac, khong 1am viée, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dwoc lay chit ky
clia ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phwong. Bién ban duoc lap
thanh it nhit hai ban, mdi bén g1t mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo
Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 20. Lam viéc truc tiép véi ngudi c6 quyen, loi ich lién quan va ngudi
bi khi¢u nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan diu, nguoi gidi quyét khiéu nai
hoac nguotr duoc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc t:iép VvO1 nguol co quyén,
loi ich lién quan va yéu cdu cung cip thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
nd1 dung khiéu nai.

2. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an hai, nguai giai quyét khiéu nai hoic
nguoi duoc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép vO1 nguot bi khiéu nai,
ngudi co quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén n6i dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai,

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



16 CONG BAO/SH 1015 + 1016/Ngay 02-11-2020

3. No1 dung lam viéc quy dinh ta1 khoan 1, khoén 2 Diédu nay dugc lap thanh
bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém, thanh phén, no1 dung va co chit ky cta cac
bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam
viée thuc hién theo Mau s& 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 21. Yéu chu co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching

Trong qua trinh xac minh noé1 dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai hoic
nguo1 dugc giao nhiém vu xac minh gin vin ban yéu cAu co quan, t chirc, don vi,
ca nhin c6 lién quan cung cip thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén ndi
dung khiéu nai. Vin ban yéu cAu thuc hién theo Mau s6 07 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Truong hop lam viéc truc tiép VOl ¢o quan, t6 chire, don vi, cé nhan c6 lién
quan dé yéu chu cung c:—’ip thong tin, ta1 liéu, b::‘ing chimg thi 1ap bién ban lam viéc.
Bién ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén g1t mot ban. Bién ban lam viéc
thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 22. Tiép nhan, xit Iy thong tin, tai liéu, bang ching

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duoc giao nhiém vu xdc minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, béng chimg do ngudi khiéu nai hoic nguot dai dién, nguol
duogc uy quyén, luat su, tro giup vién phap Iy cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nal, co quan, td chirc, don vi, ca nhan cung cép truc tiép phai 1dp bién ban giao
nhan. Bién ban giao nhan duoc thuc hién theo Mau s6 08 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Diéu 23. Xéac minh thuc té

1. Khi can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai hoic nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac,
hop phap, day di cta cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung vu

viéc khiéu nai.
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2. Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qui x4c minh,  kién cla nhiig nguoi tham gia
xac minh va nhiing ngudi khac c6 lién quan. Bién ban thuc hién theo Mau s6 06
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

Dicu 24. Trung ciu giam dinh

1. Ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh viée trung cu giam dinh khi xét thiy
can co su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, ki thuat lam cin ctr cho
Viec két luan no1 dung khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, té chirc ¢6 lién quan c6 thé
dé nghi nguoi gidi quyét khiéu nai trung ciu giam dinh. Khi xét thiy dé nghi cta
nguoi khiéu nai, nguo1 bi khiéu nal va co quan, td chirc c6 lién quan co6 co s thi
ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung ciu giam dinh.

Quyét dinh trung cu gidm dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay
duoc thuce hién theo Miu s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung cau giam dinh thue hién bang vin ban trong dé néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau gidm
dinh, tho1 han co két luan giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, tb chirc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh
kem theo Nghi dinh nay.

Piéu 25. Lam viéc véi cac bén ¢6 lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

Truong hop két qua xdc minh khéc véi thong tin, tai lidu, bang chimg do ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cAp thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
duoc giao nhiém vu xac minh phai tb chirc 1am Viéc V&1 nguol khiéu nai, nguol bi
khiéu nai: trrong hop cAn thiét thi moi co quan, td chitc, don vi, c4 nhan ¢6 lién

quan tham gia lam viéc.
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N6i dung lam viéc phai duoc 13p thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, n6i dung, ¥ kién ciia nhiing nguoi tham gia, nhing ndi dung
d3 duoc thong nhét, nhimg van dé con ¥ kién khac nhau va ¢ chit ky cta cac bén.
Bién ban duoc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban lam viéc
duoe thue hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh gia1 quyét khiéu nai, néu xét théy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& giy hau quéa khé khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai cda thoi han gidl quyét
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s6 11 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

2. Khi xét thiy 1y do cta viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh hily bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh hily bo quyét
dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 12 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Di¢u 27. Bio cio két qua xac minh néi dung khiéu nai

1. Nguot duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bing vin ban véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Béao cdo két qui xac minh ndi dung khiéu nai gdm céac néi dung dwoc quy
dinh tai khoan 4 Diéu 29 ciia Luit Khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién r5 théng
tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ky luat can b, cong chuc bi khiéu nai, yéu ciu cua nguol
khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai: két qua giai quyét khiéu nai trudce dé (néu cd); két
qua xac minh déi véi timg ndi dung duoc giao xac minh; két luin ndi dung khiéu
na1 duoc glao xac minh la ding toan b, sai toan b hodc dung mdét phén‘, kién nghi

gilt nguyén, hily bé toan b hoic sira ddi, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh,
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quyét dinh ky ludt can bo, cdng chirc hoic cham dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu na.

Bao cao két qua xac minh thuc hién theo Mau sé 13 ban hanh kem theo

Nghi dinh nay.

Diéu 28. TH chuc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lin hai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
tb chirc déi thoai.

a) Nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai 1a Chu tich Uy ban nhén din cip huyén,
Giam dbc s& hodc tuong duong phai truc tiép ddi thoai véi nguoi khiéu nai.

b) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai la B6 truéng, Thu trudng co quan ngang
b, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh phai truc tiép dbi thoai trong trudong hop
khiéu nai phuec tap (co nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung, ¢6 nhiéu y
kién khac nhau cta cic co quan c6 thim quyén vé bién phép giai quyét, ngudi
khiéu nai c6 thai db gay git, du luin x3 hdi quan tAm, vu viéc 4nh huéng dén an
ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi).

D61 vé6i cac truomg hop khéc, ngudi gial quyét khiéu nai c6 thé phan cng cip
phé ctia minh hodc thi truéng co quan chuyén mén cung cap hoic thi truéng co
quan, don v1 truc thudc duoc giao nhiém vu xac minh déi thoai vl nguot khiéu
nai. Trong qué trinh d6i thoai, ngudi duoc phan céng phai kip thoi béo cdo véi
ngudi giai quyét khiéu nai vé nhimg noéi dung phirc tap, vuot qua thim quyén; két
thuc ddi thoai phai bao cdo véi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua ddi thoai va
chiu trach nhiém vé no1 dung bao cao.

2. Nguoi chi tri dbi thoai phai tién hanh ddi thoai truc tiép véi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va nguoi co quyén, lo1 ich lién quan. Nguoi chu tri doi
thoai khi déi thoai phai néu 1 noi dung cin déi thoai, két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén trinh bay v kién, bd sung thong tin,

tal liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh. Nguol chu tri
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dbi thoai c6 trach nhiém thong bao bing vin ban téi nguoi tham gia di thoai gdm
nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu nguol cung khiéu nai vé mdt ndi
dung) ngudi bi khiéu nai, ngwdi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, tb chirc
c6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung déi thoai.

3. Viéc d6i thoai duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phﬁt‘m tham gia (ghi r6 nguol du va nguon véng mat; truong hop nguol khiéu nai
khéng tham gia ddi thoai thi ghi 18 ¢6 Iy do hodc khong cé Iy do), ndi dung, ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung di dwoc thdng nhit, nhimg van dé con
c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky clia cac bén. Bién ban dwoc 1ap thanh it nhat ba
ban, mdi bén g1t mot ban. Bién ban d61 thoai duoc thuc hién theo Mau s6 14 ban

hanh kem theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 29. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can clr quy dinh cta phép lut, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai (néu c6), ngudi gial quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai theo quy dinh sau day:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 cia Lut Khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 40 ctia Luat Khiéu nai,

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 13 diéu kién thu ly giai
quyét khiéu nai: tén, dia chi nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai: ndi dung khiéu

nai, ly do khiéu nai, yéu cau giai quyét cua nguoi khiéu nai; két qua giai quyet
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khiéu nai trude d6 (néu c6), két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu o can ctr
dé két luin ndi dung khiéu nai 1a duing toan b, sai toan bb hoic ding mét phan;
gilt nguyén, huy bo toan bd hoic stta ddi, bd sung mot phin quyét dinh hanh
chinh hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau) hoic yéu ciu nguoi cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira dbi, hay bé mot phan hay toan bé quyét dinh hanh
chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i vdi giai quyét khiéu nai lan
hai); viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
vén dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh
chinh ta1 Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu déi véi quyét dinh ky luit can b,
cong chic dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 54 cia Luit Khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai doi véi quyét dinh ky luat c4n bo, cong chirc dwoc
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56 cua Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 16 tén, dia chi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; n6i dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, két qua xac
minh, két qua dbi1 thoai: néu rd cac cin cu phap luat aé gial quyét khiéu nai:
két ludn vé ndi dung khiéu nai; gilt nguyén, sira ddi, b6 sung hoic hiy bé mot
phan hay toan bo quyét dinh ky luat (d6i vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai
lAn di’iu) hoic két ludn vé ting van dé cu thé trong no1 dung khiéu nai va viéc
giai quyét khiéu nai clia ngudi gidi quyét khiéu nai 1in dau (déi véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan hai); viéc boi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai
(néu c6) va giai quyét cac van dé khac ¢o lién quan; quyén khiéu nai lan hai
hodc quyén khéi kién vu an ta1 Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thuc hién theo Mau s6 15, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1in hai thuc hién theo Mau s6 16 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.
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2. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, k& tir ngay ban hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1an dAu, ngudi giai quyét khiéu nai co trach nhiém giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, thi truéng cAp trén truc tiép ctia nguoi gii
quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi cé quyén, nghia vu lién

2 ’ * -~ [ A
quan; co quan, to chirc, ca nhan co lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1in hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguodi giai quyét
khiéu nai lan diu; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, té chic, ca
nhan co lién quan.

b) Pbi vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chic:

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan déu, nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém gti quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; nguoi co quyén, nghia vu

lién quan; co quan, to chirc, ca nhan co lién quan.

Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai, nguoi gii quyét khiéu nai c6 trach nhiém gt quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguai khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; nguoi c¢6
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai l4n hai ctia B trudng, Thu trudéng co quan ngang bo, Thu trudng
co quan thudc Chinh pht, Ché tich Uy ban nhan dan cip tinh phéai dwoc g cho
Téng Thanh tra Chinh phu va B6 truong Bo No1 vu.
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3. Cong khai quyét dinh gid1 quyét khiéu nat:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi co
thim quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mét trong cac hinh thitc sau:

a) Cong bd tal cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac

Thanh ph:é.n tham du gdm: ngudi gia quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai hoic
nguo1 dai dién thuc hién viéc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ca
nhén c6 lién quan. Trudce khi tién hanh cudc hop cdng khai, ngudi cé thim quyén
gidl quyét khiéu nai phai ¢6 vin ban thong bio véi co quan, t chirc, ca nhin cé
lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yét tal tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to chite
d3 giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhit 14 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc théng bao quyét dinh gia1 quyét khiéu nai trén céc phuong tién thong tin
dai ching gbm béo néi, bao hinh, bao in, bao dién tir. Ngudi cé thim quyén giéi
quyét khiéu nat co trach nhiém lua chon mot trong cac phuong tién thong tin dai
ching dé thuc hién viée thong bao. Truong hop co quan cua nguoi co thim quyf"‘:n
gidi quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir hoic trang thong tin dién tir thi phai
cong khai trén cong thong tin dién tir hojc trang thong tin dién tir. S5 1an thong bao
trén bao ndi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat séng; trén
béo in it nhat 02 s6 phat hanh lién tuc. Thoi gian ding tai trén bao dién ti, trén
cong thong tin dién tir hoic trén trang thong tin dién tir it nhat 1a 15 ngay lién tuc.

Diéu 30. Lap, quan Iy hé so giai quyét khiéu nai

Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai ¢6 trach nhiém lap ho
so gii quyét khiéu nai; tAp hop nhiing théng tin, tai liéu, bang chimg, chimg ctt
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh

gia1 quyét khiéu nai.
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Chuong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 31. Trach nhiém caa nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai
co hiéu luc phap luat, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, nguo1 giai
quyét khiéu nai c6 trach nhiém ap dung cac bién phap dé thuc hién hodc cé vin
ban chi dao co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan td chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Van ban chi dao néu rd trach nhiém cuia co
quan, td chic thi hanh; co quan, td chirc, ca nhan phai thuc hién; trach nhiém cua
co quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan; ndi dung, thoi han phai thuc hién; viée bao
cao két qua thue hién véi ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai c6 trach nhiém tu minh hoic giao
cho co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nwéc cing
cap theo dbi, don ddc, kiém tra viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hidu luc phap luat. Truong hop phat hién co quan, t6 chic, c4 nhan khong thuc
hién hoic thuc hién khong ding, khong day b, khong kip thoi quyét dinh gii
quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap luit thi 4p dung céc bién phap theo thim quyén
dé xr Iy kip thoi, nghiém minh. Trudng hop vuot qua thim quyén thi kién nghi co
quan, td chirc, ca nhan c6 thaim quyén xtt 1y.

Piéu 32. Trach nhiém cta nguéi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Cin cir vao quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat, nguoi bi
khiéu nai cé trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.
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a) Truong hop quyét dinh gia1 quyét khiéu nai yéu cu phai stra ddi, bd sung,
hity bé mdt phan hoic toan bd quyét dinh hanh chinh thi ngudi bi khiéu nai phai
ban hanh quyét dinh méi thay thé hodc sira db1, bd sung quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai; ap dung céc bién phap theo thim quyén nhim khoi phuc quyén, loi ich
hop phép ctia nguai khiéu nai va ngudi ¢é lién quan di bi xAm pham.

b) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai la ding phap luit thi nguoi khiéu nai phéi chip hanh quyét
dinh hanh chinh d6. Truong hop nguot khiéu nai khong chép hanh thi nguo1 co
thAm quyén td chic viéc cudng ché ngudi khiéu nai thi hanh quyét dinh hanh
chinh d6. Thim quyén, trinh tw, thd tuc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Ngudi cé thim quyén cudng ché phai xiy dung phuong an td
chure cudng ché dam bao hiéu qua, kha thi; chua trong viéc van dong, thuyét
phuc ngudi bi cudng ché tu nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trude khi
ap dung bién phap cudng ché; phdi hop chit ché véi cac td chirc, doan thé, tham
gia qua trinh cudng ché.

¢) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két ludn hanh vi hanh chinh la
dung phép luat thi nguoi khiéu nai phai chip hanh. Trudng hop quyét dinh giéi
quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh la trai phap luat thi nguoi bi khiéu nai
phéi cham dut hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi bi khiéu nai c6 trach nhiém béo céo co quan, té chirc, ca nhan cé
thdm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hidu luc phap luét.

Diéu 33. Trach nhiém cta nguoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cé hiéu lxc phap luat

1. Phéi hop vdi co quan, t6 chire, cé nhan cé thim quyén khéi phuc quyén, loi
ich hop phap ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luit

xam pham (néu co).
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2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh duoc nguoi ¢6 thim quyén két ludn la dung
phap luat.

3. Chép hanh cic quyét dinh cta co quan c6 thim quyén dé thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Diéu 34. Trach nhiém cia nguoi c6 quyen, loi ich hop phap lién quan
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Cong tic v&i co quan, td chirc, ¢4 nhan cé thim quyén trong viéc khoi phuc
quyén, loi ich hop phép ciia ngwdi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap
ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phép luat xim pham.

2. Chép hanh céc quyét dinh hanh chinh ctia co quan cé thim quyén dé thue
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat c6 ndi dung lién quan
dén quyén, loi ich hop phap cia minh.

Piéu 35. Trach nhiém cia co quan, to chirc quan Iy can b, cong chiic
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luit

Co quan, td chic quan 1y cén bd, cong chire c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han cia minh
¢6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat;
hudng dan, kiém tra, dén déc cdn bo, cong chic trong viée thi hanh quyét dinh gii
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.

Diéu 36. Trach nhiém caa co quan duogc giao t6 chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét

1. Ap dung cac bién phap theo thim quyén dé té chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; chu tri, phoi hop véi cac co quan, tb
chirc co lién quan trong viéc t6 chirc thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu 32 ctia Nghi dinh nay; yéu ciu co quan, td chirc,

ca nhan thudc thim quyén quan ly ap dung cac bién phap dé thi hanh quyét
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dinh hanh chinh. Truong hop vuot qua thim quyén thi kién nghi co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 thim quyén ap dung céc bién phap thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

2. Gitp Thu truéng co quan hanh chinh di ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo d&i, kiém tra, dén ddc co quan, to chirc, c4 nhan, cén bd, cong
chirc dwoc giao thuc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

3. Béo céo v6i ngudi co thim quyén xi 1y kip thoi nhimg vin dé phat sinh
trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luit.

Pi¢u 37. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ci nhan khac trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 chi, ca
nhan c¢ lién quan c6 trach nhiém chép hanh quyét dinh hinh chinh ctia co quan ¢6
thdm quyén dé thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hidu lwc phap luit;
phdi hop véi co quan, td chirc, ca nhan cé tham quyeén trong viée to chitc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét khi duoc yéu cau.

Dicu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat

Khi phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép lut, giy thiét hai dén loi
ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap clia ¢6ng dan, co quan, t§ chie,
Tht twéng Chinh phi yéu ciu ngudi cé thim quyén hoic giao Tdng Thanh tra
Chinh phu, B6 trudng, Thu trwéng co quan ngang bo kiém tra, bao céo Thi tuong
Chinh phu chi dao giai quyét.

Chuong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xi Iy hanh vi vi pham
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1. Nguot co thim quyén giai quyét khiéu nai, nguol duge giao nhiém vu
xac minh no1 dung khiéu nai, nguoi c¢o trach nhiém t6 chire thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luit ma c¢é hanh vi vi pham phap luat
khiéu nai thi tuy theo tinh chét, murc d6 vi pham b1 xtr 1y ky ludt theo quy dinh
tai cac diéu 40, 41 va 42 cta Nghi dinh nay. Hinh thie xi@ Iy ky luit bao gdm
khién trach, cinh cdo, ha bac lurong, giang chirc, cach chirc, budc tho1 viéc.
Néu ¢6 dau hiéu to1 pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; truong hop gay
thiét hai thi phai bdi thuong hodc boi hoan theo quy dinh cla phéap luat.

Nguyén tic, thAim quyén, trinh tu, thi tuc va cac nd1 dung khac co lién quan
dén viée xtt Iy ky ludt ngudi ¢6 trach nhiém gidi quyét khiéu nai, ngudi duoc giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai co hiéu luc phap luat ma c6 vi pham phap luat khiéu nai nhung chua duoc quy
dinh ta1 Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh cta phap luat Ve XU ly ky luat
dbi véi can b, cdng chirc, vién chuec.

2. Nguoi khiéu nai va nhiing ngudi c6 lién quan ma cé hanh vi vi pham phap
luat thi tuy theo tinh chét, muc do vi pham b1 xtt Iy vi pham hanh chinh hoéc bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai bo1 thudng theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 40. Xit Iy ky ludt ddi véi ngudi duoc giao nhiém vu xac minh néi
dung khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung déi véi ngudi duoc giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhiing hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Sach nhieu, can trd, gay kho khan, phién ha cho nguoi khieu nai, nguoi

duoc ty quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.
b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.

c¢) Pe doa tra thu, tra dap nguoi khi€u nai, nguor dugc Gy quyen khiéu nai,

nguoi bi khiéu nai.
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2. Hinh thure ky luat canh cao ap dung b1 véi nguol duge giao nhiém vu xac
minh néi dung khiéu nai khi ¢c6 mét trong nhitng hanh vi ¢b v bd qua cac bing
chimg, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai 1éch ho so vu viée trong qua trinh
x4c minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thirc ky ludt giang chirc hodc cach chitc 4p dung dbi véi nguoi dwoc
giao nhiém vu xac minh nd1 dung khiéu nai khi co hanh vi b y bao cao sai 1éch két
qua xac minh nd1 dung khiéu nai din dén quyét dinh gia1 quyét khiéu nai sai gay
mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa hoi hoic giy hau qua chét nguoi.
Truomg hop nguot duge giao nhiém vu xac minh khong co chirc vu thi ap dung
hinh thure ky luat ha bac luong.

Dicu 41. X1t Iy ky luat doi véi ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai

1. Hinh thitc ky luat khién trach ap dung déi vdi nguoi ¢ thdm quyén gidi
quyét khiéu nai khi c6 mét trong nhitg hanh vi vi pham phap luit sau day:

a) Sach nhiéu, can trd, giy kho khin, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
duoc iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho nguo bi khiéu nat.

c) De doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguol dugc uy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thire ky luat canh cdo ap dung d6i véi nguoi c6 thim quyén gidi quyét
khiéu nai khi c6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) C6 ¥ khong thu 1y giai quyét khiéu nai d6i véi vu viée khiéu nai da diéu
kién thu Iy thudc thAm quyén,

b) C6 ¥ bé qua cac bang chimg, bd lot cac thong tin, tai lidu hodc lam sai léch

hd so vu viéc.
¢) C6 ¥ khdng ban hanh quyét dinh gia1 quyét khiéu nai.

3. Hinh thire ky luit giang chirc hoic cach chirc ap dung ddi véi ngudi c6 thim

quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot trong céc hanh vi vi pham phap lut sau day:
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a) Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh tu, thu tuc giai quyét
khiéu nai gay mat 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu x3 hoi hoic gay hau
qua chét nguol.

b) C6 v ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai trai phép luat gy mét 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tw x3 hdi hodc gy hau qua chét nguoi.

Diéu 42. X1t Iy ky luat déi véi ngudi cé trach nhiém td chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat

1. Hinh thirc ky luat khién trach 4p dung d6i véi ngudi ¢6 trach nhiém t6 chirc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét khi c6 mét trong cac
hanh v1 vi pham phap luat sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xu ly 61 véi co quan, td chirc, c4 nhan c6 trach
nhiém ma khong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luét.

b) Té chirc thuc hién khéng dung, khong day da quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢o hiéu luc phap luat.

2. Hinh thie ky ludt canh céo ap dung ddi véi ngudi ¢d trach nhiém t chire thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap ludt khi cé hanh vi ¢6 ¥
khéng tb chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luét.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 43. Hiéu luc thi hanh

1. Viée giai quyét dbi vdi khiéu nai trong doanh nghiép nha nude va khiéu nai
cua nguol lao dong trong don vi sw nghiép cong lap dugc thuc hién theo quy dinh
ctia Nghi dinh s 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nim 2018 cta Chinh phu quy
dinh vé gial quyét khiéu nai, té cao trong linh vuc lao dong, giao duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng,

viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong va phap luat ve khiéu nai cé lién quan.
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2. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nim 2020 va thay
thé Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sb diéu ctia Luat Khiéu nai.

Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

B0 trudng, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudc Chinh
phu, Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong va cac co
quan, t6 chire, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUGNG

Nguyén Xuan Phic
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Phu luc
(Kem theo Nghi dinh $6 124/2020/NP-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phit)

M3au b 01

Pon khiéu nai

Mausd 02 |Gidy iy quyén khiéu nai
Mausd 03 |Thong béo vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 |Thong béo vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 |Quyét dinh vé viée xéc minh ndi dung khiéu nai
Mau s6 06 |Bién ban lam viéc vé xdc minh ndi dung khiéu nai
r Vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai lidu, bing ching lién
Mau so 07 & s A 2
quan dén no1 dung khiéu nai
& % Bién ban giao nhin vé viéc tiép nhin thong tin, tai liéu, bing
Mau so0 08 , " L it ;
chimg lién quan dén nd1 dung khiéu nai
i 2 Quyét dinh vé viéc trung cau gidm dinh théng tin, tai liéu, bin
Mau s6 09 y : = g :

chirng lién quan dén no1 dung khiéu nai

Mau sb 10

Vin ban dé nghi gt két qua giam dinh lién quan dén ndi dung

khiéu nai

Mausb 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Mausd 12

Quyét dinh vé viéc hiy bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13

Bao cao két qua xac minh no1 dung khiéu nai

Mau sb 14

Bién ban doi thoai vo1 nguoi khiéu nai

Mausd 15

Quyet dinh vé viéc giai quyeét khiéu nai lan dau

Mausd 16

Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai
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‘ 7 Miu s6 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
..., hgay... thang... ndm...
PON KHIEU NAI
Kinholi:.ommmmmeai (1)

Ho va t8n ngudi KRIEU NALL. ... oo :
BN RE s vsvorimsasn s 0 S A A o SRR R 43 (2),
S6 CMND/HG6 chiéu/Thé cin cude congdan............... , ngay cép ............ , hol
B <o s R o R e A B B Ry T B s e T T (3).
Tén cta co quan, td chirc, ca nhan b1 khiéu DAL e ]
D1 Ol e 4),
KhiBU NA1 V& VIBC! ..o (5):
BT dung KRIBU D15 ... (6)

A o7ea ; F A A i
(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chitc, ca nhan ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cua nguol khiéu nat:

-Néula ngudi dai dién cua co quan, td chire thyre hién viée khiéu nai thi ghi 16 chire danh,
tén co quan, t0 chitc ma minh dwoc dai dién;

-Néula nguoi duge uy quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t6 chirc, ca nhan iy quyén.

(3) Néu ngudi khidu nai khong ¢6 CMND/H$ chidwThé can cude c¢ong dan thi ghi cac
thong tin theo giy to tiy than,

(4) Tén va dia chi cua co quan, to chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi r& khiéu nai lan dau
hoic 1an hai).

(6) Ghi tom tat noi dung khiéu nai; ghi 16 co s& ctia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.
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Mau s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
..., Ngay... thang... ndm...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho v t8n nguoi KRIEU NAL1..........ovooiveoeeeeoeeeeeeeeeeee e :
DA Gl )
S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cudc cong dan......, ngay cap........, noi cip:..........

Ho va tén nguon duoc uy quyén KRiBU DAL .oo.. oo
DAL s s o s R N e b s S s n b Rl F e s S e ;
S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan............ e SR :
NGAY CAD...o... oo, DOL CAP ..o
N6i dung Gy quyén Khidu nais.............o.ooooooioiooioeoeoeeeeeeeeee (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duoc uy quyén co trach nhiém

thuc hién dung ndi dung Gy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va ten
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Uy quyén toan bo hay uy quyén mét s6 noi dung khiéu nai (trwong hop uy quyén mot s6
noi dung thi phai ghi 16 ndi dung Wty quyén khiéu nai).
(2) Xac nhan ctia Uy ban nhin dan cap xa hoéc co quan cong chimg.
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Miu s6 03

.............. o — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SRUSORRRIRY (7.) JUUORROI Doc lap - Tu do - Hanh phic
so./TB-.. .. ., ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Ve viéc thu Iy giai quyét khiéu nai...(3)
Kinh glri:............. (€ FU—

Ngay... thang... ndm...,...(2)... d4 nhan duoc don khiéu nai cua........ @.......:
D18 Ol e :
S6 CMND/H® chiéu/Thé cin cude cong dan....................... , ngay cap.........,
noi cép: s s e s e (5),
BRI HAIEIRE oo i R R ST a (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cda...(4)..., cin cir quy dinh cta phap
luat vé khiéu nai,...(2)... nhin thiy don khiéu nai cda...(4)... di diéu kién thu Iy

Vay thong bao dé...(4)... duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhur trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- (D) (Chit ky, ddu)

- (8)..;

- Luu: VT, hé so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chitc, don vi cép trén truc tiép (néu cO).
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi thdng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khieu nai: "lan dau" hogc "lan hai".
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quary, t6 chuic, nguoi dai dién, nguoi duoe Gy quyen khiéu nai).
(5) Néu nguoi khiéu nai khong ¢6 CMND/HG chiéwThé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tiy than.
(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t0 chite, don vi, ca nhén ¢6 lién quan.
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cép.
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Mau s6 04

.............. 2 — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SRUSORRRIRY (7.) JRRORRO Poc lap - Tu do - Hanh phic
$é../TB-.. .. ., ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy gisi quyét khiéu nai
Kinh gi:......... (3)........

Ngay... thang... nam...,...(2)... d3 nhan dugc don khiéu nai clia.................. (3)

1A G e
S&6 CMND/H® chiéu/Thé cin cudce cong dan......................, ngay cfap, ...........
noi c;’ip: ................................................................................................................... 4)
KRIEU DAL VE VIBC....oo.oooooeeeoeoe oot (5)

Sau khi xem xét no1 dung don khiéu nai, can cu Piéu 11 cta Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chitc ndng nhan théy, don khiéu nai
cda...(3)... khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Vay théng bao dé... (3)... dwoc biét./.

Noi nhdn: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
e D) (Chit ky, dau)
wsil @ Jieih

-Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chc, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi thong bao vé vide khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

_(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chic, nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén

khiéu naz).

(4) Néu nguoi khiéu nai khéng ¢6 CMND/H$ chiéwThé can cudc céng dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tiy than.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cing cap.
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Méu s6 05
.............. il A—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) FORU Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:../QP-... ceveeny, MGAY... thang... nam.....
QUYET PINH

l‘\ - A L - Pl I-‘ .
Ve viéc xac minh noi dung khieu nai

Cdn ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 ctia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

O CI . ronoivnrssmssesnismsssinssinnssnrsinssonasonnivhensssnisnsssns bingiins iommebionisnnsins pnshssnssne riisns (4);
CGT G suinan v ows v a5 s S B A S S 8 ST R R SR R (5),
Theo dé AGHE CUGL ...t (6).
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta.... .. (7)...... vé viée......
o (8)n Thoi gian xac minh la.... ngay.

Diéu 2. Thanh 13p Poan (hoic T6) xac minh gom:

1. Ong (ba) ... chC VU...cooooooooooeooeie Truéng Poan (T4 trudng).
2.Ong (b3)........ ch¥C VU.....covooovor. Phé truéng Poan (Td phé) (néu co).
3. 0ng (ba)...oovoveeerren, ChUIC VUL ..o, e Thanh vién.

Poan (TE‘)) xac minh c6 nhiém vu xac minh lam r6 né1 dung khiéu nai duoc
néu tai Didu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T4 trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cla
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Lut Khiéu nai va quy dinh phap

luat co lién quan.
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Diéu 3....(9)..., nhilng nguoi co tén tai Diéu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH

-Nhu Piéu 3, NGUOI PUNG PAU CUA (2)

-Luu: VT, hé so. (Chit ky, dau)

Ho va ten s
&
=
3
=
E
:
o
8
2
=)
n?
G
.y
2
&
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chitc, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chntc danh ctia ngudi ¢6 tham quyeén ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc ning, nhiém v, quyén han ctia co quan, t6 chire, don vi ban hanh
quyet dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh néi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chire, nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén
khiéu nai).

(8) No1 dung duoc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Miu s6 06

.............. 2 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) NORU Doc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
V¢é xac minh ndi dung khiéu nai

Vao holi.. givr... ngay... thAng... DAM, 1AL ....ov.oovooo oo (3).
Chung t6i gbm:
1. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh (nguo1 xac minh):...................o.oo.. (4)
2. Nguoi lam viée vl nguot duoc giao nhiém vu xacminh:. ... (5)
3. NOLAUNG LM VIEC ... (6)
4. K&t QUA LAM VIBC ... ..o\ oooooooo oo (7
5. Nhitng n61 dung khac co lién quan:..............cccocoiiiiiiiiic e, (8)

Bién ban nay d3 duoc doc cho nhitng nguoit lam viéc cung nghe, mo1 nguoi
nhat tri voi nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.
Bién ban duoc lap thanh... ban mdi bén gitt 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu c6))
................ )

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chnic, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoéc tre tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan (T0) xac minh dugc thanh 1ap (néu cd).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi dugc giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, $0 dién thoai lién hé (néu co) cua nguol lam vigc voi nguol duoe
giao nhidém vu x4c minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 clic, don
vi va ca nhan co lién quan.

(6) Cac no1 dung lam viec cu thé.

(7) Két qua lam viée da dat duoc, nhilg noi dung da thong nhat, nhitng van dé con c6 y
kién khac nhau, dé xut, kién nghi ciia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chira duoc thé hién o (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 16 ho tén) hoéic diém chi ciia nhimg ngudi clng 1am viée. Trong truong hop
co nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi nguoi lam chiung hoac dai dién
chinh quyén dia phwong ky vao bién ban,
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Mau 56 07
.............. o) Pe— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
IS (7.) R Poéc lap - Tu do - Hanh phuc
‘Sé':---/--- e ., ngay... thang... nam.....
V/v: Dé nghi cung cap
thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén noi
dung khiéu nai
Kinh g ............ (B
Ngay... thang... nam........... , co quan chire ning dé thu Iy giai quyét don khiéu

nai cia...(4)... d6i vdi....(5)

Theo quy dinh clia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé

Dé nghi...(3)... chudn bi day du nhiing thong tin, tai liéu, bing chimg néu trén va
giri cho...(2)... tnrde ngdy... thang. .. DAM .....cocviiimniimisn s aaisio

Dia chi (hodc tén nguo1) nhan: ... (7
Noi nhin: CHUC DANH
-Nhu trén, NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-Luu: VT, hoé so. (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chite, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chite, don vi gii van ban d& nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, t chite, don vi, ¢4 nhéan duoc d nghi cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg.

(4 Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chie, nguoi dai dién, ngudi dugce ty quyen

khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chitc bi khiéu nai.

(6) Cac yéu cau doi voi thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cap.

(7) Pia chi nhan théng tin, tai liéu, bang chimg hoéc nguoi duge giao tiép nhan thong tin, tai liéw,
béng chimg.
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Miu s6 08
.............. o Pe— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) FRROo Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung khiéu nai

Vao hdi... gidr... ngay... thAng... nAM, 1Al 4)
Bén nhén thong tin, tai 1iu, bing chUNE  .........o.coooovoi oo (5)
Bén giao thong tin, tai lidu, bing ching:...............ccoooiooiveiiieeeiioeceeeee! (6)
Di giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg sau day: (7)

Lcsasosumnsniosioni oo s S A R S W BT S D N AT MR G50
s e A R R A A AR S R P TS R B PR
Tl s e N Y S N S A S s s S e s

Bién ban giao nhin nay dwoc lap thanh... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cd)) (Chit ky, ddu (néu c6))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg.

(3) Ghi s6 trong trueong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s6 van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bang chung.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, to chie, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai ligu,
bang chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chite, don vi cong tac hodc dia chi ctia ngudi giao théng
tin, tai liéu, bang chuing.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, so trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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Mau s6 09
(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' T Péc 1ap - Tur do - Hanh phiic
S6:.../QD-...(3) oy NGAY... thang... ndm.....
QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén néi dung khiéu nai

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

P CUE. et et s e e s s se s s e e e e e e eseessasaasssssessassasseassessaaaseeeseessesseaseaseeserasenerens (5);

Xét de nghiciia........ (6) ..... Vé viéc trung cau giam @inh..........cocoeeeveervern, (7);

XL ettt e e et e e et e e et e e e oot aaeeeeairateeeiaas (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau...(9)... thuc hién viée giam dinh d6i véi.......................... (7).

Diéu 2. Kinh phi trung ciu gi4dm dinh (néu phai chi trd) do... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)... va cac co quan, td chitc, c nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

No'i nhin: CHUC DANH
- NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-Ehu bréu 3; (Chit ky, ddu)

=L Amn...

Ho va tén
Ghi chu: ) o
(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyet dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viet tat tén co' quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai. _
(5) Van ban quy pham phap luat ¢ lién quan (néu co).
(6) Co quan, t6 chitc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hodc ngudi khidu nai dé nghi
trung cdu giam dinh.
(7) boi tugng, ni dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.
(9) Co quan, to chie thuc hién vide giam dinh.
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Miu s6 10
.............. o Ee— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) FORO Poc lap - Tu do - Hanh phic
‘Sé':---/--- e ., ngay... thang... nam.....
V/iv: Pe nghi gin ket qua
giam dinh lién quan dén
nd1 dung khiéu nai

Pé ¢6 co s& cho viée gidi quyét khiéu nai bdo ddm chinh xac, khach quan;
ngay..thang. nim.. .., (4)... d3 c6 Quyét dinh 6., vé viéc trung
cau gidm dinh cac thong tin, tai lidu, bang ching sau dy:

Vay dé nghi..(3).. tién hanh gidm dinh va g két qua cho..(2)... trude
ngay..thang.. nam.........

(2)... ctr dng (ba)...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg va
nhén két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH
-Nhu trén, NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- (6)...; (Chit ky, dau)
i b Jes ‘
-Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chite, don vi cﬁp trén truc tiép (néu CO).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi tnmg cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chitc duge tnumg cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

_{6) Ho tér_l, churc vy, chire danh cia nguor duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bﬁng chung
va tiep nhan ket qua giam dinh.

(7) Pon vi, b phan quan 1y tai chinh ctia co quan, t6 chiic, don vi dé nghi trumg cau giam dinh.
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Mau s6 11
.............. 8 A— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7)) F—- Doc lap - Tu do - Hanh phic
so:./Qb-.. L. , hgay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh 56.../2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia... (5)... (tai Vin bdn s6... ngay... thang... ndm... (néu c6));
QUYKET DINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ..., (6)

L o satti: @R ChE nnmsoainvimsmsmissa s s O A SR e @)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngdy... thang... nim... dén khi ¢ quyét
dinh hay bé Quyeét dinh nay.

Piéu 2....(8)..., ..(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Bigu 2; (Chit ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chntc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyél dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia nguoi cé tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh b khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh Thanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, sb, ngay thang nm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chitc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hinh chinh bi tam dinh chi thi hanh

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 1015 + 1016/Ngay 02-11-2020 45

Mau s6 12
.............. 8 ——— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7)) I Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6...Qb-.. . , hgay... thang... nam.....
QUYET DINH

Vé viéc hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khieu nai

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cdn cir Nghi dinh s6..../2020/NP-CP ngay... thang... ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

A5 PR - | |
Theo dé nghi ctia...(5)... (tai Vin ban sé... ngay... thang... ndm... (néu co));
QUYET DINH:

Piéu 1. Hay bé Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai sb... ngay...thang.. ndm...cla ... 6)
Ly doctaviéc huy bo:........ooooiiiiee (7

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Pitu3...(8).... ..(9)... va...(10)... chiu trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu Diéu 3, NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chil:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truee tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chitc danh ctia nguoi ban hanh quyet dinh hiy bé quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc nfng, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t_é chte, don vi ban hanh quyét
dinh hiiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan tham mwu d xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bé
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ngubi 6 thém quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hénih quyét dinh hinh chinh bi khiéu nai

(7) Néu 16 ly do, can cir ciia viéc Inty bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Chntc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chitc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hity b6 quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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‘ , Miu s6 13
.............. Gl A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7 R— Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé:./BC-.. . , ngay... thang... nam.....
BAO CAO
Két qua xac minh néi dung khiéu nai
Kinhgiti: ............ (3) i,
Thue hidn QUYEt NN SO... ..o 4)
Tu ngay... thang... nam... dén ngay... thang... nam........... ,..(5)... d& tién hanh

x4c minh ndi dung khiéu nai cua... (6)... AL VOL. (D)oo e

Cén ctt vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap duoc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, to chirc don vi, ca nhin
c6 lién quan,...(5)... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau ctia nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude d6 (néu co):

2. Tém tit ndi dung dwoc giao xac minh va két qua xéc minh dbi véi timg noi
dung duogc giao xac minh:

3. Két luin ndi dung khiéu nai duoc glao xac minh la dung toan bo, sai toan bo
hoic dung mot phﬁn:

Trén day la bao céo két qua xédc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)...
xem xét, cho y kién chi dao./.

Nei nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
- Nhur trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, hé so. (Chit ky, dau (néu cd))

Ho va tén
Ghi clii:
(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén true tiép (néu ).
(2) Tén co quan, t chitc, don vi hodic Poan (T6) béo cao két qua xac minh néi dung khidu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chitc, don vi, Poan (T4) hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh noi dung Kkhiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chiic, ngudi dai dién, nguoi dwoc by quyén klueunal)
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodic quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai.
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Miu sb 14
.............. ¢ Pe—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) NORUo Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gio..., ngay... thang... nim............. ALl (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOATI:
1. Nguoi gidi quyét khiéu nai, ngudi dwoc phén cdng chi tri ddi thoai:

Ong (b2) ..o chitc vu........ oo , ¢o quan (to chire, don vi)

Ong (ba)........oo....... Chire VUi co quan (t6 chirc)
S6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngay cip..., noi cip............. (5)
1A Gl e

(Truomg hop nguoi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi ré trong bién
ban ngudi khiéu nai vang mdt c6 Iy do hodic khéng co Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoic ngudi dai dién, nguoi duoc Gy quyén khiéu nai cla
nguoi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (ba)......co.oo...... BHUC Vil ovsvavummsmssianien , co quan (tb chirc, don vi)
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II. NOI DUNG POI THOAL:

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc nguol dugc phan cong chu tri doi thoai néu
muc dich, yéu cau cua viéc do1 thoai, tom tat két qua xac minh no1 dung khiéu nai

III. KET QUA POI THOAL:

Nhiing néi dung d6i thoai d3 thong nhét, nhiing van dé con ¥ kién khac nhau
va nhing y kién khac (néu co).

Bubi dbi thoai két thic hdi... gio... ngay... thang... nim..........

Bién ban dbi thoai d4 duoc doc lai cho nhiing ngudi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhan (truomg hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhan thi phdi ghi
ré ly do).

Bién ban duoc 1ap thanh.... ban; nguoi gidi quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi dwoc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOT GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG CHU
TRI POI THOAI)

(Ky, ghi r8 ho tén, dong dau (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi r6 ho tén, dong déau (néu o))
(Ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi 3 ho tén)

(K, ghi 16 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chite, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi chi tri ddi thoa.

(3) Bia diém tién hanh doi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén cia nguoi khidu nai).

(5) Néukhdng co6 CMND/H6 chiéw/Thé cin cudc cong dan thi ghi cc thong tin theo giay to tity than.
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Miu s6 15

.............. ) Pe— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRURRRRIRY (7.) JURORROO Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:../Qb-... .., ngay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan dau)

) P

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh s6..../2020/NP-CP ngay... thang... ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can ctr phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... ndm....... cua....... (3)... (diachi..................).
Theo bao caocua ......... (6).... tai Van ban sb.... ngay... thang... ndm........... ve

viéc giai quyet khiéu nai cia.. (3)... v41 cac nd1 dung sau day:

I. N6i dung khiéu nai:

......................................................................................................................... (7N
I1. Két qua xac minh néi dung khiéu nai:
........................................................................................................................ (8)
III. Két qua doi thoai (néu co):
........................................................................................................................ ©)

IV. Két luan

(Néu r8 cdn cir phép ludt (vién déan cdc diéu khoan ciia van ban phap ludt) dé
két ludn vé tirng néi dung khiéu nai; két ludn 6 timg noi dung khiéu nai la diing,
ditng mot phan hay sai toan bg (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)............ ).

Tur nhiing nhan dinh va cédn cu trén,

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



50 CONG BAO/SH 1015 + 1016/Ngay 02-11-2020

QUYKET DINH:

Diéu 3. Trong thoi han... ngiy, ké tir ngdy nhin dwoc Quyét dinh nay,
néu...(3)... khong dong v véi giai quyét khiéu nai cda..(2)... thi...(3)... ¢6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luat
vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc dng (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu Bieu 4; NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
'(14), s ¥ A

o (15)...; 15 o sty

-..(16)...;

-Luu: VT, ho so. oA
Ho va ten

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chitc, don vi cﬁp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 6 chitc, ngudi dai dién, ngudi duoc ity quyén

khigu na1).

(4) Churc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t chite, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyet khieu nai.

(6) Co quan, té chntc, c4 nhan duge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 18 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 timg noi dung da duge xac minh dé lam 16 noi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua doi thoai.

(10) Giit nguyén, sita d0i, bo sung hoac hiy bé mdt phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh,; tiép fuc thuwre hién hodac cham dut hanh vi hanh chinh da b kluéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai.

(12) Nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khieu nai va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, to chirc, nguo dai dién, nguoi duogc uy quyen khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Nguoi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chie, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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Maiu s6 16
.............. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NN 7) FOROo Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUYET PINH
Ve viéc giai quyét khiéu nai...(3)...

(lén hai)

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cdn cir Nghi dinh s6..../2020/NP-CP ngay... thang... ndm 2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

O BB s e R A R T S VS e e A S A R PP TR VBB B m AT RS o8 (3);
Cdin cir phdp ludt khdc ¢o lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... ndm... ciia........ (3)..... (@@ chic....eeeen..... ).
Theo bao caocua........ (6).....tai Vin ban sb.... ngay... thang... nim ............. vé

viéc giai quyét khiéu nai cua...(3)... voi cac nd1 dung sau day:
1. Noi dung khieu nai:

......................................................................................................................... @)
II. Két qua giai quyét khiéu nai cta nguoi da giai quyét khiéu nai lan diu:
........... L (8)
I1I. Ket qua xac minh néi dung khieu nai:

........................ 9)
IV. Két qua doi thoai:
....................................................................................................................... (10)

V. Két ludn:

(Néu ré cdn cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin ban phap ludt) dé
két ludn vé tirng néi dung khiéu nai; két ludn ré timg néi dung khiéu nai la ding,
diing mot phan hay sai toan bd (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung
diing trong quyét dinh gidi quyét KRiét NQi) ...............oooeoeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeneen, )

Tu nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

Piéu 1.

(Néi dung Piéu nay dp dung tiy theo cdc trirong hop sau day:
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1. Néu khiéu nai la diing hodc ditng mét phan thi ghi:

-Y é\u cau nguoi ban hdn{q quyét a:_mh hanh chinh bi khiéu nai sﬁ'ar doi, hity bé
mét phdn hodc toan bé Quyét dinh sé... ngay... thang... ndm... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhitng néi dung yéu cdu sira déi, hity bé);

- Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh -
trieomg hop khiéu nai ddi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi ré:

- Cdng nhdn va gitf nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chitc, ca nhéan cé lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu ngi................cocoocovvveven., )

Dicu 2.

(Ouyét dinh giai quyét cdc van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

= Khéi phuc quyén, olp'i ich hop phdp ciia ngwoi khiéu ni (co quan, 16 chirc
khieu nai) va co quan, to chirc, don vi, ca nhdn co lién quan (néu co);

Di¢u 3. Trong thoi han.. ngdy, ké tir ngdy nhin duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)... khéng déng ¥ véi giai quyét khiéu nai cua..(2)... thi...(3)... ¢6 quyén
khéi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh clia phap ludt vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu Diéu 4: NGUOI PUNG PAU CUA (2)
s i(12sid (Chit ky, dau)
T 1

-Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu: . o

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tigp (neu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khidu nai (hodc tén co quan, t6 chitc, nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén
khiéu nai).

(4) Chure danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chnre nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh glai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chtc, ca nhan duogc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg noi dung khiéunai. , o

(8) Ghi 16 két luan cia ngudn giai quyet khieu nai lan dau. _

(9) Ghi 18 timg néi dung d& duoc xac minh dé lam 16 né1 dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(11) Ghi 16 nhung nguoi chiu trach nhiém thi hanh quye'c dinh giai quyet khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, to chre, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyet khidu nai lan dau,...

(12) Nguoi ¢ quyén va nghia vu lién quar; co quar, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha mroc cung cap.
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